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Abstract 
The purpose of this research is to explain the role and application of psychological 
skills in effectively responding to religious questions and doubts. The main problem 
is how utilizing these skills can pave the way for changing the audience's attitude, 
increasing acceptance, and reducing cognitive resistance to religious answers. This 
study was conducted using a descriptive-analytical method based on library 
resources. The research findings show that skills such as effectively initiating 
interaction, empathy, active listening, encouragement and appreciation, and utilizing 
an appealing appearance play a key role in forming a positive and effective 
connection between the respondent and the questioner. This effective interaction, on 
the one hand, paves the way for reducing the audience's negative mindset and 
resistance, and on the other hand, facilitates the process of persuasion and 
acceptance of the answers. Furthermore, the purposeful use of skills such as 
empathetic listening, psychological reflection, providing opportunities to express 
opinions, and understanding the cognitive and emotional needs of the audience is 
effective in improving the level of acceptance, correcting false beliefs, and 
moderating intellectual prejudices. The results indicate that the application of these 
skills by religious preachers and respondents can lead to improving the quality of 
interactions and strengthening the persuasive aspect when confronting religious 
doubts. Finally, this research emphasizes the necessity of integrating scientific-
psychological approaches with religious promotional and educational activities, 
serving as a new step toward enhancing the effectiveness of responding to religious 
doubts  
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 الرد على التساؤلات یة فيق المهارات النفسيتطب
 ةينيوالشبهات الد

  **? مس?ح???عد?س /*? عرفا?الله ب?حب
  ۲۲/۰۵/۱۴۴۷: القبول    ۲۷/۱۰/۱۴۴۶: الإستلام

 ّالملخص
. ةيــني الاســتجابة الفعالــة للأســئلة والــشبهات الدیة فــيق المهــارات النفــسيــ دور وتطبيــين?ــدف هــذه الدراســة إلى تب

دة القبـول، ? موقف المخاطب، وزييرة لتغي أرضيرة الاستفادة من هذه المهارات لتوفيفي كیة فيسيالمشكلة الرئتتمثل 
 و?لاعتمـاد ی الاسـتنباطیلـيت هذه الدراسة ?ستخدام المـنهج التحليأجر. ةينية للإجا?ت الديل المقاومة المعرفيوتقل

هـــارات مثـــل البـــدء الفعـــال للتفاعـــل، والتعـــاطف، والاســـتماع  نتـــائج البحـــث إلى أن ميرتـــش. ةيـــعلـــى المـــصادر المكتب
ة وفعالـة يـابيجل علاقـة إي تـشكیا فـيسيـًة، تلعب دورا رئية الظاهرير، والاستفادة من الجاذبيع والتقديالنشط، والتشج

اطـب، ومـن ة ومقاومـة المخية السلبيل الذهنيق لتقليهد الطريمة، يهذا التفاعل الفعال، من ?ح. ب والسائلي ا?ينب
، یضًا، الاستخدام الهادف لمهارات مثـل الاسـتماع التعـاطفيأ. ة الإقناع وقبول الإجا?تيسهل عملية أخرى، ي?ح

ؤثر يـة للمخاطـب، يـة والعاطفيـاجـات المعرفي، والتعـرف علـى الاحتی، وإ?حة الفرصـة لإبـداء الـرأیوالانعكاس النفس
ق هــذه يــتظهــر النتــائج أن تطب. ةيــل التعــصبات الفكريئــة، وتعـدح المعتقــدات الخاطي رفــع مــستوى القبــول، وتــصحیفـ

 ی فـیز البعـد الإقنـاعيـ جـودة التفـاعلات وتعزين إلى تحـسیؤديـكـن أن يم يينني الـدينبـيالمهـارات مـن قبـل الـدعاة وا?
طة ة مـــع الأنـــشية والنفـــسيـــا، تؤكـــد هـــذه الدراســـة علـــى ضـــرورة دمـــج المنـــاهج العلميرًأخـــ. ةيـــنيمواجهـــة الـــشبهات الد

  .ةينية الاستجابة للشبهات الدي فعاليندة نحو تحسية، وتعتبر خطوة جدينية الديمية والتعليالدعو

   .ة، بحث الشبهات، علم الشبهاتينيب عن الشبهات الدية، مجيق، المهارات النفسيتطب :ةيالكلمات المفتاح
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شناختی در  های روان کاربست مهارت
  گویی به سؤالات و شبهات دینی خپاس

  **سیدعیسی مسترحمی/ *ّالله عرفانی حبیب
  ۲۲/۰۸/۱۴۰۴ :تأییدتاریخ   ۰۶/۰۲/۱۴۰۴ :دریافتتاریخ 

  چکیده
گویی اثـربخش بـه  شناختی در پاسخ های روان هدف این پژوهش، تبیین نقش و کاربست مهارت

گیـری از ایـن  تـوان بـا بهـره مسئله اصلی آن است که چگونـه مـی. سؤالات و شبهات دینی است
برابـر  در کاهش مقاومـت شـناختی و پذیرش های تغییر نگرش مخاطب، افزایش ها، زمینه مهارت

 ه برپایـه منـابع کتابخانـ،تحلیلـی ــ توصیفیاین مطالعه با روش . های دینی را فراهم ساخت پاسخ
شـروع مـؤثر تعامـل، هـایی نظیـر  دهد کـه مهـارت های پژوهش نشان می یافته. شده است  انجام

گیـری  هـای ظـاهری، در شـکل مندی از جـذابیت همدلی، شنیدن فعال، تشویق و قدردانی و بهره
ایـن تعامـل مـؤثر، از  .کنـد گر نقش کلیدی ایفا مـی گو و پرسش ارتباطی مثبت و مؤثر میان پاسخ

قنـاع و و از سوی دیگـر، فراینـد ا است ساز کاهش ذهنیت منفی و مقاومت مخاطب سو زمینه یک
دادن   هـایی چـون گـوش همچنـین اسـتفاده هدفمنـد از مهـارت. کننـده تـسهیل را  پذیرش پاسخ

 بـرای اظهـارنظر و شـناخت نیازهـای شـناختی و هیجـانی یده همدلانه، بازتاب روانی، فرصت
 سطح پذیرش، اصلاح باورهای نادرست و تعدیل تعصبات فکـری تأثیرگـذار یمخاطب، در ارتقا

تواند  گویان دینی می ها از سوی مبلغان و پاسخ دهد که کاربست این مهارت ن مینتایج نشا. است
یت بعد اقناعی در مواجهه با شبهات دینی بینجامـد در نهایـت، . به ارتقای کیفیت تعاملات و تقو

های تبلیغی و آموزشـی  شناختی با فعالیت روان ـ این پژوهش بر ضرورت تلفیق رویکردهای علمی
کید دا گـویی بـه شـبهات دینـی محـسوب  رد و گامی نو در جهت ارتقای اثربخشی پاسـخدینی تأ

  .شود می

، شـبهه شـبهات دینـی، پاسـخگوی، شـناختی هـای روان مهارتکاربست،  :واژگان کلیـدی
  .شناسی پژوهشی، شبهه
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  یپژوه  شبههمطالعات

 ۱۴۰۴ پاییز و زمستان، ۷ش، سوم سال
 



  
 

 

٣٢ 

ال 
س

/ سوم
اره 

شم
فتم

ه
 /

اییز
پ

 و 
تان

مس
ز

 
١٤

٠٤
  

  مقدمه
اسـلام، دیـن . رود شـمار مـی های بنیادین دیـن اسـلام بـه گویی ازجمله ویژگی گری و پاسخ پرسش

گاهی است و از هرگونه ابزار و رویکردی که به فهم عمیقبص ده و کـرتر منجر شود، اسـتقبال  یرت، آ
رو،   ازایـن.)۷  ص،۱۳۷۹؛ سبحانی تبریزی، ۷۰، ۱۳۹۵زاده، پوریوسف،  حسن(نهد  آن را ارج می

َیسئلونک«استفاده از واژگان پرسشی مانند  َ ُ َ ْ ) ۱  ص،۱۴۰۲نـژاد،  طالب(فراوان در قرآن آمده است » َ
 همچنین در منابع حـدیثی، ؛که گویای اهمیت و جایگاه سؤال و پاسخ در نظام معرفتی اسلام است

گاهی معرفی عنوان کلید سؤال به َالعلم خزائن و مفات«شده است   دانش و آ َ ُ ِ
َ ُ ْ

ِ
ْ ُحه الـسؤالیَ ُّ ُ مجلـسی، (» ُ

ّفاسألوا رحمکم اللهُ  «ت یافته اس   برای این گزاره اختصاصهو پاداش ویژ) ۱۴۴  ص،۷۴، ج ۱۳۶۲ ُ ُ َ ِ َ ُ ْ

ُفانه  َّ
ِ
ٌؤجر اربعةیَ ََ َ َْ ُ ْالسائل والمتکلم والمستمع والمحب لهم: ْ ُُ َ ْ ْ ُّْ ِ ُ ُ َُ َ َُ ْ ِّ

َ َِّ َ ُ
و ) ٢٨  ص،٢ تـا، ج بابویـه، بـی ابـن(» ِ

تربتـی، ( نیز بـوده اسـت بیت گویی به سؤالات و شبهات جزء رسالت علمی و عملی اهل پاسخ
 که به شبهات زمانـه خـود بـا رویکـردی سـنجیده، علمـی، مـستدل و ای هونگ ؛ به)٤٠  ص،١٤٣٣

هـشام،  ؛ ابـن٣٠٨  ص،٢ م، ج١٩٨٥هـشام،  ابـن(انـد  داده متناسب با سطح ادراک آنان پاسخ می
 دیرینه دارد، امـا تغییـرات ای هافکنی سابق گری و شبهه  بنابراین پدیده پرسش؛)١٢١٧  صق، ١٤٢٨

 ایـن تحـولات .ها و القای شبهات دینی شده اسـت  رویکرد پرسشجهان معاصر، موجب تحول در
  . تا کارآمد و اثربخش باشدشودگویی نیز متناسب با آن طراحی  کند که پاسخ اقتضا می

سابقه به منابع اطلاعـاتی،  های نوین ارتباطی و دسترسی بی در عصر حاضر، با گسترش فناوری
 ؛)۲  ث،۱۴۰۲شـجاعی و همکـاران، (شود  ح میهای دینی با رویکرد جدید مطر شبهات و پرسش

شناختی، اغلب قادر به ایجاد تغییر  ًهای صرفا محتوامحور، بدون توجه به ابعاد روان حال پاسخ بااین
؛ حـسنلو، ۵  ص،۱۳۹۷شـریفی، محیطـی اردکـان، (باشـند  نگرش و متقاعدسازی مخاطبان نمی

عنوان یک دانـش  شناختی به های روان ارتکارگیری مه  اهمیت بهرو ازاین. )۵۱  ص،۱۴۰۳کریمی، 
 ؛شـود گویی آشکار مـی ، در فرایند پاسخ)۲۲۷  ص،۱، ج ۱۳۸۴ و همکاران، ١اتکینسون(کاربردی 

 در اقناع و همراهـی ای هکنند وگو نقش تعیین چراکه نحوه ارائه پاسخ، سبک ارتباطی و مدیریت گفت
جهـت اسـت کـه در   آن ت پـژوهش از ضرور.)۱۸۷  ص،۱۳۹۶فخر،  اقبالی، نیک(مخاطب دارد 

گویی به مسائل دینـی بـه  شناسی در پاسخ توجهی در کاربست دانش روان ادبیات موجود، خلأ قابل
تواند به ایجاد چارچوبی جامع و عملی منجر شـود کـه در آن   پر کردن این خلأ می.خورد چشم می

در بهبـود ) ۷۰  ص،۱۳۸۴نیـا،  یکریمی، صـفار(عنوان ابزاری کارآمد  شناختی به های روان مهارت
ابـوترابی، (کـار گرفتـه شـوند  ها و ایجاد تغییر نگرش در مخاطـب بـه کیفیت ارتباط، تقویت پاسخ
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 هرچنـد دارای یهـای  زیرا در صورت عدم توجه به ایـن مهـم، امکـان دارد پاسـخ؛)۱۹  ص،۱۳۸۶
 نگرش مخاطبان از دست نهایت فرصت اصلاح و تحول در محتوای قوی بدون اثر باقی بمانند و در

  .برود
شود، بلکه مـستلزم شـناخت  گویی به شبهات دینی تنها در قالب انتقال محتوا محقق نمی پاسخ

ساس مـسئله اصـلی ایـن تحقیـق ایـن  ا  این بر. دقیق از ابعاد روانی و ارتباط مؤثر با مخاطب است
گـویی بـه سـؤالات و  ایند پاسـخشناختی، فر های روان کارگیری مهارت توان با به است که چگونه می

 که عـلاوه بـر انتقـال محتـوا، تغییـر نگـرش و متقاعدسـازی کردای مدیریت  گونه شبهات دینی را به
کـه  شـوند؛ ایـن منظور سؤالات فرعی مطـرح مـی  بدین.شودمخاطب به بهترین نحو ممکن حاصل 

ساز، رابطـه  اقناعی و نگرشهای  گیری اولیه و مهارت های ارتباط توان با کاربست مهارت چگونه می
های دینـی   که در نهایت به پذیرش واقعیتای گونه  بهکردبین کارشناس دینی و مخاطب را اثربخش 

  .منجر شود

 پیشینه تحقیق
های قرآنی و   آموزهبر  هیتک گویی به سؤالات و شبهات دینی، تحقیقات متعددی با در خصوص پاسخ

شـناختی در  هـای روان در خـصوص کاربـست مهـارتگرفته اسـت، امـا   صورتبیت سیرۀ اهل
های مرتبط  پژوهش. ها و شبهات دینی، پژوهشی مستقلی انجام نگرفته است اثربخش نمودن پاسخ
  .شود در جدول زیر ارائه می

  

خلأ پژوهشی نسبت به تحقیق 
 پیشرو

 عنوان اثر محتوای کلی
نویسنده و 

 سال نشر
 شماره

ــه ــژوهش ب ــن پ ــم  در ای ــاذ رغ  اتخ
 یها ، مهارتیشناخت  روانکردیرو
ــبن ــناخت  رواننیادی ــش یش ــه نق  ک

ــــیتع ــــد نی ــــسهای هکنن  لی در ت
بازتـاب نیافتـه گویی دارنـد،  پاسخ
  .است

آشنایی با 
 یها روش

گویی از  پاسخ
 قرآن و دگاهید

 معصومان

شناسی  روش
گویی به  پاسخ

های  پرسش
اعتقادی در فرهنگ 

  بیت قرآن و اهل

عباسی 
ولدی 

)۱۳۹۰(  
۱  

ـــد در اه ـــرچن ـــه نی ـــژوهش ب  پ
 ،ییگــو  همچــون قــصهییهـا روش

 پرداخته ی جمعیوگو  و گفتلیتمث
ــارت ــش مه ــا نق ــده، ام ــا ش  یه

گـویی   پاسخندی در فرایشناخت روان
 . قرار نگرفته استیبررس مورد

 ی چگونگیبررس
گویی به  پاسخ

سؤالات کودکان 
 دربارة یدبستان

 خداوند

مبانی، اصول و 
های  روش

گویی به  پاسخ
سؤالات کودکان 

 درباره خداوند

 و داوودی
 همکاران

)۱۳۹۰( 
۲ 
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خلأ پژوهشی نسبت به تحقیق 
 پیشرو

 عنوان اثر محتوای کلی
نویسنده و 

 سال نشر
 شماره

هـــایی  مهـــارتایـــن تحقیـــق در 
همچون احترام به باورهـای طـرف 
ــسانی،  ــت ان ــظ کرام ــل، حف مقاب

پذیری، بیان شـده اسـت،  استدلال
هـــا رویکـــرد  امـــا ایـــن مهـــارت

شـــناختی نداشـــته و هـــدف  روان
 .کند پژوهش حاضر را تأمین نمی

مبانی و بررسی 
 یها رتمها

گویی به  پاسخ
سؤالات و شبهات 
 در قرآن و روایات

مبانی و 
های  مهارت

گویی به  پاسخ
ها و شبهات  پرسش

 دینی

 و خاموشی
 همکاران

)۱۳۹۴( 
۳ 

 ییها با تمرکز بر روش پژوهشاین 
ــره ــون به ــگ چ ــشترکات و یری  از م

ــه دل  ل،یــ تمثل،یــمقبــولات، مطالب
  بر حلی و تقدم پاسخ نقضسهیمقا

ــبهات ــاش ــه،ی  مان س ــد افت ــا فاق  ام
ــه یشــناخت  روانکــردیرو ــوده و ب  ب

 در یشـناخت  روانیها نقش مهارت
 .گویی نپرداخته است  پاسخندیفرا

های  تحلیل روش
قرآن و روایات در 
 پاسخ به شبهات

های پاسخ  روش
به شبهات در قرآن 

 و روایات

 محمدی
)۱۳۹۹( 

۴ 

 امـام رهی پژوهش با استناد به سـنیا
 چون ارجاع ییها ، از روشرضا

 خاسـتگاه لیـبه قرآن و سنت، تحل
 ی عقلـنیشبهات، استفاده از بـراه

 م،یهمچــون خلــف و ســبر و تقــس
 ابطال لـوازم ،یشناخت توسعه روش

ــولات  ــه مقب ــتناد ب ــت، اس نادرس
ــــوس ــــب، محب ــــاز مخاط  یس

ــــیمعقــــولات، تب  و می مفــــاهنی
 بهـره حی صـحخی تـاراز یریـگ بهره

 یهـا برده، اما به کاربست مهـارت
گـویی   پاسخندی در فرایشناخت روان
 .  نکرده استیتوجه

تحلیل و توصیف 
های علمی  روش
 در رضاامام 

گویی به  پاسخ
 شبهات

شناسی  روش
گویی  علمی پاسخ

به شبهات در سیرۀ 
 رضوی

 و خرقانی
 محقق
 گرفمی

)۱۴۰۱( 
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خلأ پژوهشی نسبت به تحقیق 
 پیشرو

 عنوان اثر محتوای کلی
نویسنده و 

 سال نشر
 شماره

 ییهـا  پژوهش بـه ضـرورتنیدر ا
 ،ی مقـدمات سـخنورتیچون رعا

 مخاطب زشی استدلال، انگتیتقو
 ،یســاز  اقنــاع،ییجــو قــتیبـه حق

 دفـاع از شه،یـ اندیپاسداشت آزاد
ــاد ــ توحانی ــ بی و آســیدی  یشناس

ــه  ــا ب ــده، ام ــه ش ــاظره پرداخت من
 یشناخت  روانیها کاربست مهارت

، موردبحـث در پــژوهش مــوردنظر
  نشده استیتوجه

های  بررسی روش
گفتاری و رفتاری 

 در رضاامام 
 پاسخ به شبهات

ی ها بایسته
رفتاری  ـ گفتاری

پاسخ به شبهات در 
  رضویهسیر

 و خرقانی
 گرفمی

)۱۴۰۲( 
۶ 

 به ،ی فلسفیکردی با روقی تحقنیا
ــ نظییهــا روش ــ تحلری ــلی  ،ی عقل

ــ ــ،یکلام ــ و تولی نقل ــوادی  ی محت
 روزآمد در پاسخ به شـبهات یفکر

ــت ــه اس ــا و پرداخت ــش  ام ــر نق ب
شـناختی فراینـد  هـای روان مهارت

 .استگویی نپرداخته  پاسخ

های  بررسی روش
علمی علامه 

طباطبایی در پاسخ 
 به شبهات دینی

شناسی پاسخ  روش
به شبهات در 
اندیشه و آثار 

 علامه طباطبایی

 و حسنلو
 کریمی

)۱۴۰۳( 
۷ 

 از یریــگ  بــا بهــرهقیــ تحقنیــا
ـــه ییهـــا روش  چـــون تمـــسک ب

 تنـاقض لیمقبولات مخاطب، تحل
افکـن، نقـد   رفتار شبههایدر باورها 

 ل،یـبهه، برهان خلف، تمث شیمبان
ــده  ــسوسات و قاع ــه مح ــاع ب ارج

 اما به افته،ی   سامانی عقلاناطیاحت
 یشناخت  روانیها کاربست مهارت

ــدیدر فرا ــخن ــه   پاس ــویی نپرداخت گ
 .تاس

بندی و تحلیل  دسته
های  روش

 در بیت اهل
مقابله با شبهات و 
 دفاع از عقاید دینی

شناسی پاسخ  روش
به شبهات در سیره 

 بیت اهل

 و جباری
 رضایی

 رادفر

)۱۴۰۳( 

۸ 
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  بندی و ضرورت تحقیق جمع
های فقهی، فلسفی، قرآنـی و  ًگویی به شبهات دینی عمدتا بر روش تحقیقات موجود در حوزه پاسخ

کید ویژه در منـاظرات  را به گویی های مؤثر پاسخ اند تا از این منظر روش دارند و تلاش کرده روایی تأ
 در زمینـه کـاربرد هها، خلأ عمد حال در بیشتر این پژوهش ها توضیح دهند، بااینوگو علمی و گفت

 ،شناختی در حوزه برقراری ارتباط مؤثر، اقناع و تغییر نگرش مخاطـب وجـود دارد های روان مهارت
 بدون توجه به ابعـاد ،یشناخت  و روشیی محتوای صرف غنا،ی کنونطی است که در شرای در حالنیا

 را در مواجهـه بـا یگـویی موفـق و مـؤثر  پاسـختوانـد ی نم،یشناخت  روانیها  مهارتیو کارکردها
شـناختی در  هـای روان رو بـه بررسـی کاربـست مهـارت  تحقیق پیشرو ازاین.  کندنیشبهات تضم

ها و  تواند این خلأ را پرکرده و به تقویت تأثیر پاسخ گویی به شبهات دینی پرداخته است که می پاسخ
  . دینی و در نهایت به اقناع و متقاعدسازی مخاطب کمک کندرفع شبهات 

  شناسی پژوهش روش
 ی محتـوالیـ تحلیفـی از روش کیریـگ  و با بهـرهیلیتحل ـ یفی توصکردی حاضر براساس روپژوهش

 یهـا  مهـارتیدهـ  و سـازمانفی اسـتخراج، بـازتعر،یهدف اصـل. محور انجام شده است مسئله
 ده بـویشناسـ  منابع معتبـر روانیه برپا،ینیی به سؤالات و شبهات دگوی  مؤثر در پاسخیشناخت روان
 پـژوهش در نیـ هـستند، ایدانیـ میها  دادهی بر گردآوری که مبتنی برخلاف مطالعات تجرب.است

 و ی از مطالعـه اسـنادی اصـلیهـا  کـه در آن دادهردیـگ ی قرار می و مفهومینظری ها  پژوهشۀزمر
 یفـی کیشناسـ  کـه در منـابع روشگونـه همان. اند دست آمده به موجود ی متون علمی محتوالیتحل

 امکـان کـشف یفـی کی محتـوالیـ شـده، تحلحیتصر) ۱۳۹۰ و همکاران، فری؛ خن۱۳۹۵دلاور، (
 ی و بازسـازنیـیدنبـال تب  که بهی در مطالعاتژهیو  و بهآورد ی پنهان در متن را فراهم میعناصر مفهوم

 حاصـل از متـون یهـا  دادهزیـ پـژوهش ننیـدر ا. د فـراوان دار هستند، کاربردیا رشته انی ممیمفاه
 و ی بـومیی الگـوت،یـاند و در نها  شدهلی و تحلیبند  دسته،یدی کلمی با تمرکز بر مفاهیشناس روان

 نی اسـت؛ بنـابراشـده ی طراحـینـیگـویی د  پاسخیها در فضا  مهارتنی کاربست ای برایکاربرد
سـازگار اسـت، بلکـه از ) کاربست(تنها با عنوان مقاله  قاله نه منی در ایفی کلیاستفاده از روش تحل

 شده  رفتهی پذی مطالعات نظراتی معتبر بوده و در ادبی بر چارچوب علمی مبتنزی نیشناس نظر روش
  .است

   پژوهشمفاهیم
استناد، برخـی مفـاهیم   منظور ایجاد پایه نظری دقیق و قابل  مند و به در چارچوب یک پژوهش نظام
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شناسی و تحدید مرز معنایی هستند که در ادامه تبیـین  ی آن نیازمند تعریف مفهومی، اصطلاحکلید
  .شود می

  شبهه و سؤال. ١
دلیـل  شکلی دو چیز است کـه بـه شدن حق و باطل، مشابهت و هم  معنای ابهام و آمیخته به» شبهه«

  ص،۳ ق، ج ۱۴۰۹ فراهیـدی،(تـشخیص نباشـند    از یکدیگر قابـلیهای ظاهری یا معنای شباهت
ــن۴۰۴ ــارس،  ؛ اب ــفهانی، ۲۴۳  ص،۳ ، ج۱۳۹۲ف ــب اص ــطلاح ؛)۴۴۳  ص،۱۳۸۱؛ راغ  در اص

 ،۶، ج ۱۳۵۷طریحـی، (شود  معنای وضعیتی است که موجب ابهام و اشتباه میان حق و باطل می به
دینـی های   بنابراین هرگونه انگارۀ استدلالی که یکی از باورهای اعتقادی، عملی یا آموزه؛)۳۴۹ ص

 .شـود عنوان شبهه شناخته می شود، به ها می را به چالش کشیده یا موجب انحراف در فهم صحیح آن
انتقـال اسـت و ایـن پیـام بـا   از طریق گفتار، نوشتار، تصویر و رفتـار قابـلیهای صورت پیام شبهه به

چالش و اختلال منظور ایجاد   های نادرست، به نمایاندن بخشی از حقیقت و آمیختن آن با استدلال
» سـؤال«؛ واژه )۳۲  ص،۱۴۰۱خرقانی، محقـق گرفمـی، (شود  در نظام معرفتی انسان طراحی می

  ص،۱۳۶۹موسـی و صـعیدی، (وجـو اسـت  کردن، پرسـیدن و پـرس  معنای طلب و درخواست به
  .های جدی وجود دارد که از مجال بیرون است تفاوت» شبهه«و » سؤال« البته بین ؛)۲۱۰

  کاربست. ٢
ها و راهبردهـا در  معنای استفاده عملی و هدفمند از مفاهیم، مهارت به» کاربست«در ادبیات علمی 

کاربست « در این پژوهش، .)۲۲۱۱  ص،۲ ، ج۱۳۹۰دهخدا و همکاران، (فرایندهای خاص است 
 در مواجهـه یطور عملـی و راهبـرد ها به کارگیری این مهارت معنای به به» شناختی های روان مهارت

 مـؤثر، بـه اقنـاع و نگـرش مخاطـب منجـر یگوی ا سؤالات و شبهات دینی است تا در نتیجه پاسخب
 هدفمنـد و علمـی بـرای مـدیریت بهتـر ینـدیدنبـال ایجـاد فرا هـا، بـه  استفاده از این مهارت.شود

  .وگوهای دینی است گفت

  گویی به سؤالات و شبهات دینی پاسخ. ٣
نیازمنـد سـه ) ۲۴، ص ۱۳۸۴متـولی، (یند پیچیده و تعاملی عنوان یک فرا گویی به شبهات به پاسخ

شـناختی  هـای ارتبـاطی و روان عنصر اساسی محتوای علمی، مدیریت منـابع اطلاعـاتی و مهـارت
شـناختی از  هـای روان و در ایـن میـان، مهـارت) ۳۱  ص،۱۴۰۱خرقانی، محقـق گرفمـی، (است 
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شـناختی جامعـه  هـای روان کنند، به جنبه اد می زیرا افرادی که شبهه ایج؛اهمیت بالایی برخوردارند
گویی مؤثر نیز به دانـش و   بنابراین پاسخ؛)۸۳  ص،۱۳۹۰باصری، و همکاران، (هدف توجه دارند 

  .تا مؤثر واقع شود) ۲۸۱  ص،۱۳۹۴ابوالحسن حقانی، (شناختی نیاز دارد  های روان مهارت

  شناختی های روان مهارت. ١
های است که در تعاملات اجتماعی و شناختی کاربرد دارند  مل تواناییشناختی شا های روان مهارت

هـای ارتبـاطی و  کـارگیری مهـارت در این مقاله بیـشتر بـه). ۱۲  ص،۱۳۸۴ و همکاران، ١هارجی(
 هدف اصـلی اسـتفاده از ایـن .نظر است گویی به سؤالات و شبهات دینی مد زمینۀ پاسخ اقناعی در

های  ثبت و مبتنی بر اعتماد میان مبلغ دین و مخاطب است تا سوءتفاهمای م ها، ایجاد رابطه مهارت
هـای  موجود برطرف شده و مخاطب ابتدا مبلغ را بپذیرد و در نهایت به تغییر نگرش و پذیرش آموزه

شــناختی در ایــن تحقیــق شــامل  هــای روان  مهــارت).٩، ص ١٣٩٦ ٢،کونکــه (دینـی دســت یابــد
  .شود های تعاملی و اقناعی است که در ادامه مشاهده می  مهارتگیری اولیه و های ارتباط مهارت

  گیری اولیه های ارتباط مهارت. ١-١
عنـوان  ارتبـاط بـه. گویی به شبهات نقش حیاتی دارند گیری اولیه در فرایند پاسخ های ارتباط مهارت

ه بـه گیرنـده هـا و مفـاهیم از فرسـتند برای انتقال پیـام) ۱۵۸  ص،۱۳۸۰ ٣ولوین،(فرایندی تعاملی 
 ایجـاد ارتبـاط میـان .)۵۷  ص،۱۳۸۲راد،  ؛ محسنیان۲۱۷  ص،۱۳۹۰آرا،  حکیم(شود  تعریف می

 زیـرا ؛گویی داشته باشد تواند تأثیر بسزایی در تسهیل فرایند اقناع و پاسخ دهنده و مخاطب می پاسخ
کنـد  ه تغییـر مـیدهنـد ها برطرف و نگاه منفی مخاطب نسبت به پاسخ در این نوع ارتباط سوءتفاهم

های مؤثری در جهـت جـذب مخاطـب و  گام  صمیمیۀو با ایجاد رابط) ۴۶ ، ص١٣٨٣ ٤بولتون،(
 بنـابراین نخـستین ؛)۲۸۷-۲۸۶  ص،۱۳۹۴حقانی، (شود  ها برداشته می دستیابی به پذیرش پاسخ
ارتبـاط دن ارتباط مثبت با مخاطب است، برای ایجاد ایـن کرگویی، برقرار  گام مؤثر در عرصۀ پاسخ

  .شود  وجود دارد که ملاحظه مییهای مهارت
آغاز یک ارتباط مـؤثر، نقـش کلیـدی در موفقیـت تعـاملات انـسانی ایفـا : شروع مؤثر. ١-١-١

ًاند که نخستین برداشت افراد از یکدیگر عمدتا در همـان دقـایق اولیـه  مطالعات نشان داده. کند می
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اتکینـسون و همکـاران، (کنـد  باط بعدی را تعیـین مـیگیرد و این برداشت، بنیان ارت دیدار شکل می
ِ؛ بدار،۳۵۶  ص،۲ ، ج۱۳۸۴

وگـو،  اساس چهار دقیقه نخـست گفـت  این  بر.)۲۰۰  ص،۱۳۸۰ ١
ای کـه مـدیریت صـحیح آن  گونه ای برخوردار است؛ به عنوان نقطه عطف تعامل، از اهمیت ویژه به

؛ آذربایجانی، ۱۴۷ ، ص۱۳۸۶باستانی، ( شود گیری ارتباطی عمیق و مؤثر ساز شکل تواند زمینه می
هــای ارتبــاطی بــالایی برخوردارنــد، همــواره  رو، افــرادی کــه از مهــارت ازایــن). ۲۴۰ ، ص۱۳۸۷

اتکینـسون و همکـاران، (طرف مقابـل بگذارنـد  کوشند تا در نخستین مواجهه، تأثیر مطلوبی بر می
 به سـؤالات و شـبهات دینـی، اهمیـت گویان ویژه برای پاسخ  این اصل به.)۳۵۶  ص،۲ ، ج۱۳۸۴

ساز پذیرش پیام دینی و انس بـا معـارف  مضاعفی دارد؛ چراکه ایجاد جاذبه در اولین برخورد، زمینه
گیـری اولیـه و  گویـان دینـی بایـد بـا درک اهمیـت ارتبـاط  درنتیجه پاسـخ؛ خواهد بودبیت اهل

  .فراهم سازندرویکردی هدفمند، زمینه جذب مؤثر مخاطب به معارف الهی را 
حال مؤثرترین ابزار برقراری ارتباط   ترین و درعین عنوان ساده رویی به گشاده :رویی گشاده. ۱-۱-۲

گـر  گو و پرسـش گیری تعامل مثبت میان پاسخ ای در شکل  برجسته برقراری ارتباط اولیه، نقشاولیه، 
ای گـرم همـراه  ستقیم و حالـت چهـره که با نگاه م ویژه هنگامی این رفتار غیرکلامی، به. کند ایفا می

سـاز ایجـاد اعتمـاد و صـمیمیت  باشد، احساس ارزشمندی را در مخاطـب تقویـت کـرده و زمینـه
رویی در نخستین مواجهـه،  گشاده). ۱۴۹، ص ۱۳۸۶؛ باستانی، ۸۲، ص ۱۳۸۴ ٢شارما،(شود  می

دادن  مخاطب، و اهمیـت بینی واکنش مثبت  مهربانی گوینده، پیش: کند سه پیام کلیدی را منتقل می
ًایـن کـنش ارتبـاطی هرچنـد ظـاهرا سـاده اسـت، امـا در ). ۲۴۴، ص ۱۳۸۷آذربایجـانی، (به او 

ساز برای پذیرش  گویی به سؤالات و شبهات دینی، نقش زمینه ویژه در پاسخ های نخست، به مواجهه
گاهانه آن می زدگـی بـه سـمت   تـنشوگـو را از تواند فضای گفـت پیام و نفوذ کلام دارد و کاربست آ

طـور معنـاداری  های بعدی را بـه تفاهم سوق داده و نگرش منفی اولیه را تعدیل کند و اثربخشی پیام
رو توجه به این مهارت، گـامی ضـروری  ازاین). ۱۴۷، ص ۱۳۹۶روحی و همکاران، (افزایش دهد 

  .آید شمار می گویی اثربخش به در مسیر پاسخ
های بنیادین در برقراری ارتباط، آشنایی اولیـه بـا مخاطـب  هارتیکی از م :آشنایی دادن. ۱-۱-۳

تحقیقـات . شـود های مشترک حاصل مـی است که از طریق تبادل مختصر اطلاعات و کشف زمینه
، ۱۳۸۴اتکینسون و همکاران، (شود  مندی بین افراد می دهد که آشنایی دادن موجب علاقه نشان می

گاه  و انسان) ۳۵۶، ص ۲ج  شناسـند  هـا را مـی گیرنـد کـه آن  تأثیر کسانی قرار مـی تحتها ناخودآ
                                                      

1. Bédard, L 
2. Sharma, D 



  
 

 

٤٠ 

ال 
س

/ سوم
اره 

شم
فتم

ه
 /

اییز
پ

 و 
تان

مس
ز

 
١٤

٠٤
  

؛ زیرا این مهارت موجـب دسـتیابی بـه شـناخت اولیـه، ایجـاد حـس )۲۸۳، ص ۱۳۸۴هارجی، (
آنگـاه وجـه اشـتراک، خـواه در محـل تولـد، علایـق دینـی یـا . شـود مشترک و القای صمیمیت می

تدای تعامـل شناسـایی و برجـسته شـوند، اجتماعی، یا محیط تحصیل باشد، وقتی هوشمندانه در اب
سـازد  افراد را به همدیگر نزدیک کرده و زمینه پذیرش افکـار، باورهـا و تغییـر نگـرش را فـراهم مـی

گویان دینی با تسلط بر ایـن مهـارت، پـیش از  رو لازم است پاسخ ازاین). ۳۷، ص ۱۳۸۹ ١ماگیو،(
وجـو از محــل سـکونت یــا   پــرسگـویی رســمی، از طریـق احوالپرســی هدفمنـد، ورود بـه پاســخ

وگو را از ابتدا به سمت  های شخصی مخاطب، این ارتباط را تقویت کرده و فضای گفت مندی علاقه
و بستر عـاطفی مناسـبی بـرای تأثیرگـذاری ) ۲۴۰، ص ۱۳۸۷آذربایجانی، (تعامل مؤثر سوق داده 

  .بیشتر فراهم آورند
رسد، اما در مراحل اولیـه  نظر می  بهجذابیت ظاهری هرچند سطحی :جذابیت ظاهری. ۱-۱-۴

مطالعـات نـشان . کنـد توجه و برانگیختن تمایل به ارتبـاط ایفـا مـی تعامل، نقشی کلیدی در جلب 
گاه نسبت به کسانی که ظاهر آراسته، هماهنگ و متناسـب دارنـد،  دهد که افراد به می صورت ناخودآ

کننـد  ها را خوشـایندتر ارزیـابی مـی با آندهند و تعامل  احساس اعتماد و پذیرش بیشتری نشان می
؛ زیـرا ظـاهر مرتـب، پیـامی غیرکلامـی از احتـرام، نظـم درونـی و )۲۳۶، ص ۱۳۸۶ ٢فرانزوی،(

گـویی  در حوزه پاسخ). ۶۹، ص ۱۳۸۴هارجی، و همکاران، (ارزشمندی مخاطب را به همراه دارد 
معنا که یـک مبلـغ دیـن  ارد؛ بدینشناختی کاربرد د های دینی نیز این اصل روان به شبهات و پرسش

ای آرام و رفتار غیرکلامی متعادل ظـاهر شـود، احتمـال ایجـاد ارتبـاط  اگر با پوشش متناسب، چهره
ایـن ). ۲۸۰، ص ۱۳۹۰آرا، حکـیم(یابـد   مراتـب افـزایش مـی عاطفی اولیه و پذیرش گفتـار او بـه

لکه بستر مناسـبی بـرای اقنـاع و تغییـر شود، ب ساز شنیدن پیام دینی می تنها زمینه جذابیت ظاهری نه
رو ظـاهر آراسـته و هماهنـگ،  ازایـن). ۱۸۴، ص ۱۳۸۴صـادقی، (آورد  نگرش مخاطب فراهم می

کنـد، بلکـه  تنها احترام به مخاطب را القـا مـی شود که نه گو تلقی می بخشی از مهارت تبلیغی پاسخ
  .ساز پذیرش درونی پیام دینی نیز خواهد بود زمینه

فـردی،  هـای میـان های کلیدی در جاذبه عنوان مؤلفه همسانی، به :همانندسازی نگرشی. ۱-۱-۵
شـناختی نـشان  هـای روان پـژوهش. کند گیری و تداوم روابط انسانی ایفا می نقش بنیادینی در شکل

ها، پیشینه فرهنگـی، یـا  ها، ارزش طور طبیعی به کسانی گرایش دارند که در نگرش دهد، افراد به می
، ۱۳۸۴؛ اتکینـسون و همکـاران، ۶۱، ص ۱۳۸۵ ٣ارونسون،(های تفکر با آنان مشابهت دارند  شیوه
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هـای  ؛ زیرا همسانی موجب احساس درک متقابل، امنیـت روانـی و کـاهش تـنش)۳۵۹، ص ۲ج 
یکـی از دلایـل تـأثیر  بـر آن،  عـلاوه ). ۲۸۴، ص ۱۳۸۴هـارجی و همکـاران، (شـود  احتمالی می

هـای خـود ارزش  ندی آن است که افراد برای عقاید، ترجیحات و سـلیقهم مشابهت در جلب علاقه
کنند، احساس رضایت و  های آنان را تأیید می ها و دیدگاه اند و از معاشرت با کسانی که انتخاب قائل

نفس و احساس ارزشـمندی درونـی  بسا همین تأیید بیرونی موجب تقویت عزت  برند؛ چه لذت می
گویی بـه شـبهات و  در فرایند پاسخ). ۳۶۰، ص ۲، ج ۱۳۸۴ن و همکاران، اتکینسو(شود  ها می آن

گیـری از زبـان،  هایی از همـسانی ماننـد بهـره سؤالات دینی نیز، مبلغ دینی اگر بتواند با ایجاد زمینه
تنهـا در  های آشنا برای مخاطب، فـضای تعامـل را صـمیمی و همدلانـه سـازد، نـه ها و تجربه مثال

  .تر خواهد بود ر عمل خواهد کرد، بلکه در تغییر نگرش و اقناع نیز موفقپذیرش پاسخ مؤثرت
تشویق و تقدیر از جملـه عوامـل کلیـدی در موفقیـت هـر نـوع ارتبـاط  :تشویق و تقدیر. ۱-۱-۶

قـدردانی و تمجیـد از طـرف . گویی به شبهات و سؤالات دینی اسـت ویژه در فرایند پاسخ انسانی به
شود، بلکـه باعـث ایجـاد ارتبـاط  د احساس ارزشمندی و احترام در او میتنها موجب ایجا مقابل نه

در ایـن راسـتا، ). ۲۳۹، ص ۱۳۸۷؛ آذربایجـانی، ۵۶، ص ۱۳۸۹مـاگیو، (گـردد  مثبت و مؤثر می
توانـد تـأثیر زیـادی بـر  وگو، می ویژه در مراحل ابتدایی گفت استفاده از اظهارنظرهای تأییدکننده، به

). ۲۸۶، ص ۱۳۸۴هارجی و همکاران، (و تقویت اعتماد متقابل داشته باشد برقراری رابطه عاطفی 
آمیـز یـا تکـراری  تملق باشد؛ زیرا تعریـف اغـراق البته تعریف و تمجید باید صادقانه، مختصر و بی

؛ بنـابراین کـسانی کـه در عرصـه )۳۴۱، ص ۱۳۹۳ ١آرگایـل،(ممکن است تأثیر منفی ایجـاد کنـد 
کنند، باید این مهارت را در خود پـرورش دهنـد، تـا ارتبـاط   فعالیت میگویی به شبهات دینی پاسخ

های  تری با مخاطب برقرار کنند؛ برای مثال، در آغاز هر جلسه، قدردانی از تلاش مؤثرتر و صمیمانه
  .ها و نقدها باشد ساز یک ارتباط اولیه مثبت و پذیرش بیشتر پاسخ تواند زمینه مخاطبان می

نگـری نقـش کلیـدی ایفـا  مندی از مهـارت مثبـت در هر ارتباط مؤثر، بهره :نگری مثبت. ۱-۱-۷
جـای تمرکـز بـر تهدیـدها و  نگری فرایندی شناختی و هیجانی است که در آن فرد بـه مثبت. کند می

، ۱۳۹۵ و همکاران، ٢سلیگمن(کند  های موجود در تعامل تمرکز می ها و ظرفیت نواقص، بر فرصت
نخـست؛ : شـناختی تکیـه دارد کم بر سه مؤلفـه روان بط انسانی، دستنگری در روا مثبت). ۱۹ص 

طـور  احترام مثبت به خود؛ فردی که نسبت به خود احساس منفی دارد، این هیجان ناخوشایند را بـه
دوم؛ احساس مثبت نسبت به دیگری و توانایی در انتقال . کند طرف مقابل نیز منتقل می ناخواسته به 
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گیـری  تعامل و سوم؛ نگرش مثبت نسبت به فضای کلی ارتباط که برای شکلهیجانات خوشایند در 
هـای  واکـنش). ۱۱۹، ص ۱، ج ۱۳۸۶فرهنگـی، (کنش سازنده ضـروری اسـت  تعامل مؤثر و میان

زنـی یـا انتظـارات  منفی مانند سرزنش، حالت دفاعی، تحقیر، طعنه، پرخاشگری منفعل، برچـسب
اند که موجب گسست ارتباط و شکست فرایند اقناع  ع ارتباطیترین موان افراطی از مخاطب، از رایج

نگری با تغییر زاویه نگاه، تهدیدها را به فرصـت  ؛ در مقابل مثبت)۱۰۲، ص ۱۳۹۴ ١برنز،(شوند  می
، ص ۱۴۰۱سـواری، شـاهنده، (شـود   پـذیرش مـی ساز کاهش تنش و افزایش کند و زمینه تبدیل می

نگـری در  سـازی مهـارت مثبـت ه شـبهات دینـی، نهادینـهگـویی بـ اسـاس در پاسـخ بر ایـن ). ۱۸
دهنده، موجب ارتقای کیفیت تعامل، کـاهش مقاومـت مخاطـب و تـسهیل اقنـاع در فـضای  پاسخ

  .دیالوگ خواهد شد

  ساز های اقناعی و نگرش مهارت. ٢-١
ار و اقناع، یکی از راهبردهای مؤثر در تأثیرگذاری بر رفتار و نگرش دیگران است کـه بـرخلاف اجبـ

تـلاش  در این فرایند، فرد با ارسال پیـام. پاداش، مبتنی بر نفوذ درونی و پذیرش قلبی مخاطب است
کند تا بر افکار، باورها، هیجانات و تمایلات مخاطـب اثـر بگـذارد و از ایـن طریـق رفتـار او را  می

شـود،  گفته می ٢»ارتباط اقناعی« این نوع ارتباط که به آن .)۱۰-۹  ص،۱۳۹۰حسینی، (متأثر سازد 
 ه مخاطـب از طریـق ارائـه صـادقانیسـاز ای دوسویه و انسانی است که در آن هدف، مجـاب رابطه

 اقناع تلاشی ارتباطی بـرای .)۷۳  ص،۱۳۸۴متولی، (های متقن است  مناسب اطلاعات و استدلال
ن رویکـرد ای). ۱۶۰  ص،۱۳۸۳سفیدی، (هاست  ایجاد تغییر در نگرش یا رفتار از طریق تبادل پیام

کـارگیری  گویی به شبهات دینی، کاربردی مؤثر دارد و نیازمنـد بـه  مانند پاسخیهای ویژه در عرصه به
  .شود  که در دو بخش تبیین میهای خاص اقناعی است مهارت

  دهندۀ مقاومت ذهنی های کاهش مهارت. ١-٢-١
  دادن همدلانه  گوش. ۱-۲-۱-۱
قطـع گفتـار، احـساس ارزشـمندی در  کلامی و عـدمدقت شنیدن، تماس چشمی، تأییدهای غیر با

دادن فرایندی فعال و تعاملی است که فراتر از شـنیدن صـرف بـوده و    گوش.شود مخاطب ایجاد می
 یمحـور   این مهـارت نقـش.)۶۹  ص،۱۳۸۹ماگیو، ( است یخاطر سپار  مستلزم توجه، درک و به

                                                      
1. Burns, D 
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 درصد از زمان بیداری افراد شاغل صـرف ۴۵ای که حدود  گونه در کیفیت ارتباطات انسانی دارد؛ به
گـذارد  ای آنان اثر مـی ًشود و این امر مستقیما بر روابط اجتماعی، خانوادگی و حرفه دادن می  گوش

گیـرد، مخاطـب   زیرا با رعایت آن برداشت درست از پیام صـورت مـی؛)۵۸ ، ص۱۳۸٣بولتون، (
وجـود،   این  با.)۲۱۵  ص،۱۳۸۴هارجی، (شود   میتشویق به ابراز کامل، آزادانه و صادقانه مسائل

 درصـد از ۷۵دهد که تنها تعداد اندکی از افراد، شنوندگان مؤثری هـستند و تـا  ها نشان می پژوهش
هـارجی، (سـرعت فرامـوش شـود   اطلاعات کلامی ممکن است نادیده یا نادرست درک شود و بـه

کی از موانع اصلی در موفقیـت ارتباطـات دادن مؤثر ی   بنابراین ناتوانی در گوش؛)۲۱۵  ص،۱۳۸۴
 کنـدتوانـد دچـار چـالش   و روابط مبلغ دین را نیـز مـییگوی شود که جریان پاسخ انسانی تلقی می

دادن همدلانـه    از مهـارت گـوشنیـ کارشـناس د استرو لازم ازاین). ۲۱۵  ص،۱۳۸۴هارجی، (
 کیفیـت ی راهبـرد مـؤثر بـرای ارتقـاگیری از فنون خاص، دادن فعال، با بهره   گوش.برخوردار باشد

  .شود آید که در ادامه مشاهده می شمار می فردی به تعاملات بین
  
  مهارت توجه .۱-۲-۱-۲

گـویی و  دادن فعال، نقشی اساسی در موفقیت فرایند پاسـخ  عنوان عنصر محوری در گوش توجه، به
درسـتی  نده است که پیام گوینده بهکند؛ زیرا تنها در سایه حضور روانی و شناختی شنو اقناع ایفا می

مـی چـون وضـعیت بـدنی مناسـب، تمـاس ی این حـضور از طریـق علا.شود دریافت و تحلیل می
هـای کنـشی  برداری و پاسـخ چشمی، محیط آرام و بازخوردهای غیرکلامی همچون نگاه، یادداشت

ن مهـارت، تـوجهی بـه ایـ بی). ۲۲۰ ، ص۱۳۸۴؛ هارجی، ۷۶ ، ص۱۳۸٣بولتون، (یابد  بروز می
 ، ص۱۳۹۳آرا، میحکـ(شـود  ها و کاهش اثربخشی اقنـاع مـی موجب اختلال در فهم دقیق پرسش

گاهانه از مهارت توجه، بستر گوش  مسائل دینی باید با بهرهیگوی رو، پاسخ ازاین). ۱۸۲ دادن   گیری آ
  .فعال را فراهم ساخته و در نهایت، به اقناع و پذیرش مخاطب دست یابد

  
  یریگیمهارت پ .۱-۲-۱-۳

هـای کلامـی  گیری از تشویق دادن فعال است که با بهره  ، یکی از ارکان مکمل گوشیریگیمهارت پ
تـر پیـام  محور و بازخوردگیری مـؤثر، بـه درک عمیـق های موضوع ، پرسشزیآم کوتاه، سکوت توجه

نکـات هایی همچون تکـرار   فن.)۷۸  ص،۱۳۸٣بولتون، (کند  مخاطب و تقویت ارتباط کمک می
کنـد کـه  کننده، این پیـام را منتقـل مـی های روشن سازی، بازگویی مفاهیم و پرسش کلیدی، خلاصه

گـویی،   در فراینـد پاسـخ.تنها در حال دریافت پیام است، بلکه در پی فهم دقیق آن اسـت شنونده نه
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هـا و  اعتمـاد مخاطـب، تـصحیح سوءبرداشـت  ویژه در مسائل دینی، این مهارت موجـب جلـب به
گاهانه می زمینه کـارگیری هوشـمندانه  گو باید با بـه رو، پاسخ ازاین. شود سازی برای اقناع و پذیرش آ

  .گر برقرار سازد داری با پرسش این مهارت، تعامل مؤثر و جهت
  
  انتقال حس احترام و دلسوزی. ۱-۲-۱-۴

در کـاهش  یمحـور  نفس مخاطـب، نقـش  احترام و حفظ کرامت انسانی و پرهیز از تخریب عزت
 ارتباطـات، یشناسـ های روانبراساس یافته. کند پیام ایفا میرشیپذ ندیمقاومت روانی و تسهیل فرا

تنها بـه تغییـر نگـرش  ِمواجهه مستقیم با خطاهای اعتقادی مخاطب، حتی با استناد به ادله متقن، نه
دپنـداره، پـذیرش  دفاعی همچون حفظ غرور و خویسازی سازوکارها شود، بلکه با فعال منجر نمی

ِشناسـی احتـرام مـؤثر   از نگـاه روان.)۱۸۴  ص،۱۳۶۴ ١کارنگی،(نماید ها را تضعیف می استدلال
یابـد و  تجلـی مـی) تن صدا، حالات چهره و اشارات(های غیرکلامی فراتر از گفتار صریح، در لایه

اعی مخاطـب هرگونه نشانه تحقیرآمیز، ولو ناخواسته، بـه گسـست ارتبـاطی و تقویـت موضـع دفـ
گـویی و اقنـاع مخاطـب   راهبرد کارآمـد در پاسـخ.)۳۴۹ و ۳۴۷  ص،۱۳۸۹بولتون، (انجامد  می

ای که مخاطـب، اصـلاح  گونه کارگیری فنون اقناع غیرمستقیم است؛ به ِاجتناب از تقابل معرفتی و به
؛ ۳۴۶همان، ( کند درک» شده  حقایق فراموش«ِ، بلکه بازخوانی »تغییر اجباری«مثابه  باورها را نه به

پرهیـز از جمـلات ( ایـن رویکـرد بـا تعـدیل زبـان گفتـاری .)۱۵۷  ص،۱۳۸۰بِدار و همکـاران، 
ِو جایگزینی اسـتدلال احتـرام) »کنم اشتباه شما را ثابت می«آمیز مانند  تحکم جـای نقـد  محـور بـه ِ

  ص،۱۳۸۵ارونـسون، (سـازد  ِهای شناختی و عاطفی پـذیرش پیـام را فـراهم مـیشخصیت، زمینه
طرف مقابـل حالـت    که نسبت بهیگویی، حتی در صورت  بنابراین لازم است در جریان پاسخ؛)۹۸

  ص،۱۳۹۴برنـز، (رنجش و دلخور وجود داشته باشد، حس احترام و دلـسوزی بـه او منتقـل شـود 
گـر بگویـد، تـو   به شخص پرسشمیرمستقیصورت مستقیم یا غ گو به  زیرا اگر شخص پاسخ؛)۱۰۱
گویی ناموفق است و پاسـخ کـه  ًدست، یقینا در عرصه پاسخ  این  ازیهای کنی و حرف ه فکر میاشتبا

  .گیرد  قرار نمیرشیشود مورد پذ ارائه می
  

  خطاب مناسب و عاطفی. ۱-۲-۱-۵
طور طبیعی بـه  ها به  چراکه انسان؛های عاطفی و دلسوزانه نقش مهمی در فرایند اقناع دارند  خطاب

دهنـد  کنند، توجه بیشتری نشان می ها صحبت می از روی محبت و دلسوزی با آن که یسخنان کسان
                                                      

1. Carnegie, D 
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تنها پـذیرش مخاطـب را   سخن گفتن از روی تکبر یا خودبرتربینی نه.)۱۰۰ ، ص۱۳۸۵ارونسون، (
 در ؛)۱۰  ص،۱۴۰۲ نـوروزی، ؛نـوروزی(شـود  سازد، بلکه موجب دوری او از پیام مـی دشوار می

تری  دهند، ارتباط عاطفی قوی ه که احساسات مخاطب را هدف قرار میهای دلسوزان مقابل، خطاب
 بنـابراین ؛)۷۳  ص،۱۳۹۴برنز، (کنند  برقرار کرده و او را به پذیرش پیام و وفاداری به آن ترغیب می

برداری کند تا ضمن برقـراری ارتبـاط مـؤثر،  ها بهره  مسائل دینی باید از این نوع خطابیگوی پاسخ
 برای این منظور استفاده از اسم کوچک، عناوین محترمانه یا تعـابیر ؛ایدار را فراهم آوردزمینه اقناع پ

  .سازد مهربانانه، مخاطب را از نظر هیجانی همراه می
  
  اظهار محبت و حمایت. ۱-۲-۱-۶

ای مـستقیم بـا  تأکید دارد که پـذیرش پیـام، رابطـه» اظهار محبت و حمایت«شناختی  مهارت روان
سـاز نفـوذ  ، محبوبیت اجتماعی و عاطفی زمینـهگری دانی مخاطب به گوینده دارد؛ به بمیزان علاقه

م ی ابراز علا.)۱۷۲  ص،۱۳۶۴؛ کارنگی، ۳۸۳  ص،۱۳۸۲آذربایجانی، (کلام و پذیرش پیام است 
تنهـا  آمیز، شنیدن فعال و توجه بـه علایـق مخاطـب، نـه غیرکلامی مثبت، مانند لبخند، نگاه محبت

بولتـون، (دهـد  کند، بلکه میل درونی مخاطب برای پذیرش پیام را افزایش مـی ویت میاعتماد را تق
 وقتی طرف مقابل احساس کند فردی او را دوست دارد و در فضای حمایـت از .)۳۶۲  ص،۱۳۸۳

کند رابطه خود با او را حفظ و تقویت کند، برعکس اگر این احساس بـرای او  او قرار دارد، سعی می
ین فضا، فضایی توأم با تهدید و هراس و سوگیری همراه اسـت، منجـر بـه گسـست دست بدهد که ا

 مسائل دینـی بایـد یگوی رو در فضایی پاسخ  ازاین.)۱۱۸  ص،۱ ، ج۱۳۸۶فرهنگی، (شود  رابطه می
توجهی به  گیری هوشمندانه از این فنون ارتباطی، بستر عاطفی لازم برای اقناع را فراهم و از بی با بهره

 چون ایجاد رابطه صمیمی و مثبـت، مقاومـت مخاطـب در ؛ اما مؤثر، پرهیز شود،ل ظریفاین اص
  .دهد برابر پذیرش مطلب را کاهش می

  
  همدلی فکری و احساسی. ۱-۲-۱-۷

 کلیدی در برقراری ارتباط مؤثر است کـه یها گر یکی از مهارت همدلی فکری و احساسی با پرسش
هـای  همدلی فکری یعنی تفسیر حرف.  دینی را نیز تسهیل کندگویی به شبهات تواند فرایند پاسخ می

معنـای توانـایی درک و بـه اشـتراک  و همـدلی احـساسی بـه) ۲۵۱  ص،۱۳۹۴برنز، (طرف مقابل 
ای که فرد قادر باشد جهان را از دیدگاه دیگری  گونه گذاشتن احساسات و تجربیات دیگران است؛ به

ــد  ــشاهده کن ــون، (م ــی، ؛ فر۳۷۳  ص،۱۳۸٣بولت ــدلی )۱۱۷  ص،۱ ، ج۱۳۸۶هنگ ــد هم ، هرچن
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، امـا از ایـن طریـق )۹۸  ص،۱۳۹۴برنـز، (مساوی با پذیرش افکار و باورهای طرف مقابل نیست 
سـاز اعتمـاد متقابـل و تقویـت پیونـد ارتبـاطی اسـت  شود که زمینه درک عاطفی مشترک ایجاد می

گـویی نیـز، همـدلی  راینـد پاسـخاساس در ف  این  بر.)۲۵  ص،۱۴۰۱افتخاری، افشاری کرمانی، (
که فرد بخواهد   قبل از این.های مخاطب، نقش اساسی دارد ویژه در مواجهه با اعتراضات و نگرانی به

استدلال، دفاع یا نظری را مطرح کند، باید بتواند احساسات مخاطب را درک و به آن پاسخ دهـد تـا 
 ،۱ ، ج۱۳۸۶؛ فرهنگـی، ۲۵  ص،۱۴۰۱افتخـاری، افـشاری کرمـانی، (ارتباط مـؤثر برقـرار شـود 

  ص،۱۳۸۸ماکـسول، (نیاز تأثیرگـذاری بـر اذهـان اسـت  ها پیش  زیرا تأثیرگذاری بر دل؛)۱۱۶ص
 و  که فردی نسبت به نمـاز و تـأثیر آن در حـل مـشکلات جامعـه شـک  مثال هنگامی  عنوان  به؛)۵۱
 احـساس شـما قابـل«باراتی چـون گو باید ابتدا احساسات وی را درک کرده و با ع  دارد، پاسخدیترد

سـاز پـذیرش نقـدها و  توانـد زمینـه او را همراه خود سازد، در نهایت فرایند همدلی می» درک است 
  .شودهای بعدی  پاسخ

  های اقناع و تغییر نگرش مهارت. ٢-٢-١
  مثل روانی به  مقابله .۱-۲-۲-۱

ادین ارتباط مؤثر، بیـانگر ایـن واقعیـت های بنی مثابه یکی از مهارت به» مثل روانی به مقابله«مهارت 
دادن   ، گـوشگـری دانیاست که نحوه رفتار ما با دیگران، بازتابی مستقیم در رفتار آنان با ما دارد؛ به ب

 پیـام و اقنـاع او را افـزایش رشیپـذ  هـای مخاطـب، احتمـال ها و پرسش همدلانه و توجه به دغدغه
وپاسـخ و نقـد و  ویژه در مواجهه با فضاهای پرسش  این مهارت به.)۳۲  ص،۱۳۸۹کول، (دهد  می

گو  ؛ زیرا اگر پاسخ)۲۶۷  ص،۱۳۸۴هارجی، (ای برخوردار است  انتقادهای علمی از اهمیت ویژه
شـناختی بـرای تأثیرگـذاری و  ای روان در موضع احترام، همدلی و شنیدن فعال ظـاهر شـود، زمینـه

ویـژه  گویان دینی به  بنابراین لازم است پاسخ؛)۱۳۳  ص،۱۳۹۴برنز،  (شود متقاعدسازی فراهم می
چهره، به این اصل توجهی جـدی داشـته باشـند و از آن در جهـت مـدیریت  به در عرصه تبلیغ چهره

  .اثربخش ارتباط بهره برند
  
  فرصت دادن برای اظهارنظر . ۱-۲-۲-۲

از منظـر . وگـو اسـت گو بـر گفـت یکی از خطاهای راهبردی رایج در فرایند اقناع، غلبه گفتار پاسخ
هـا،  شده که در موقعیت بیان مسائل شخـصی و طـرح پرسـش  ای آفریده گونه شناسی، انسان به روان

 ، ص۱۳۶۴کـارنگی، (دهـد  وگـو و پـذیرش نـشان مـی احساس امنیت و تمایل بیشتری برای گفت



 
  

 

کا
رت

مها
ت 

بس
ر

 
وان

ی ر
ها

 
سخ

ر پا
ی د

اخت
شن

 
ینی

ت د
بها

و ش
ت 

ؤالا
ه س

ی ب
گوی

  

٤٧ 

 ع شـود، ازدلیل عدم توافق قطـ  اگر مخاطب مجال کافی برای اظهارنظر نیابد یا سخنانش به.)۲۳۴
  ص،۱۳۸۴شـارما، (سـپارد  لحاظ روانی دچار مقاومت شده و دیگر بـه پیـام گوینـده گـوش نمـی

گوی اعتقادی باید با صـبر، صـمیمیت و تـشویق هدفمنـد، زمینـه بیـان  اساس پاسخ  این بر). ١٠٩
 پـیش صـورت طبیعـی و تعـاملی های مخاطب را فراهم سازد تا فرایند اقناع به آزادانه افکار و دغدغه

 زیرا دادن فرصت به مخاطب برای ابراز نظر، مشارکت در بحـث ؛)١١٤  ص،۱۳۸۶فرهنگی، (رود 
  .سازد سویه بدل می یند دواوگو را به یک فر ها، گفت و اصلاح یا تکمیل ایده

  
  )نیازشناسی(طلبی  توجه در جهت منفعت. ۱-۲-۲-۳

همسو باشـند، تـأثیر اقنـاعی بیـشتری هایی که با نیازهای روانی، هویتی یا اجتماعی مخاطب  پاسخ
 ١شـولتز،(تـرین محـرک روانـی  عنـوان بنیـادی به» طلبی انسان منفعت«مهارت توجه به جنبۀ . دارند

ها در مواجهـه بـا هـر پیـام،   انسان.کند ، نقش محوری در اقناع مخاطب ایفا می)٣٦١  ص،١٣٨٣
گاهانه منافع مادی یا معنوی آن را ارزیابی  گاهانه یا ناآ که احساس سودمندی   صورتی کنند و در میآ

شـده را    که پیـام ارسـالیو در صورت) ۱۷۱–۱۶۸  ص،۱۳۸۴متولی، (گیرند  نکنند، آن را نادیده می
اسـاس کارشـناس   ایـن  بـر.)٣١٣  ص،١٣٨٧ ٢برکووتیس،(پذیرد  مطابق نیاز خود بداند، آن را می

ای  گونـه و معنوی مخاطب، محتوای پاسـخ را بـهمسائل دینی باید با درک دقیق نیازها و منافع مادی 
 زیـرا نادیـده ؛گر محـسوس و ملمـوس باشـد ارائه دهد که سودمندی آن برای ذهن و زندگی پرسش

شـناختی، باعـث کـاهش اثرگـذاری کـلام و تـضعیف فراینـد متقاعدسـازی  گرفتن این اصـل روان
  .شود می

  
  مهارت دوسویه و تعاملی . ۱-۲-۲-۴

و ایجاد فضای تعـاملی دوسـویه و امـن بـرای تبـادل آرا اسـت؛ فـضایی کـه در آن گر اقناع مؤثر در
های صادقانه دریافـت  های خود را مطرح و پاسخ مخاطب بتواند بدون هراس یا مانع روانی، پرسش

دهد، بلکه زمینه اقنـاع پایـدار را نیـز  تنها اعتماد و درک متقابل را افزایش می این نوع ارتباط، نه. کند
شـناختی،   از منظـر روان).١١٧، ص ١٣٨٦ ؛ ارونـسون،۱۷۵ ، ص۱۳۸۴متـولی، (سازد   میفراهم

شـدن شـناختی را افـزایش  وگو، احساس ارزشمندی و درگیر مشارکت فعال مخاطب در فرایند گفت
ویـژه در  گـوی اعتقـادی، بـه پاسـخ). ٢٥٣  ص،١٣٩٤برنـز، (کند  داده و پذیرش پیام را تسهیل می

                                                      
1. Schultz, D 
2. Berkowitz, L 
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سویه، از ظرفیت تعامل دوسویه بـرای تقویـت  وگوی یک جای گفت ی، باید بهوگوی دین فضای گفت
  .اقناع بهره گیرد

  
  گیری پرهیز از موضع. ۱-۲-۲-۵

. گیری مستقیم و حمله بـه افکـار دیگـران از اصـول کلیـدی در فراینـد اقنـاع اسـت پرهیز از موضع
کید روان بدون ایجاد تنش، باید خطاها و دارند که برای تغییر افکار و احساسات مخاطب  شناسان تأ

 ؛)۳٥٥  ص،۱۳۶۴؛ کارنگی، ١٧٦  ص،١٣٨٣بولتون، (طور غیرمستقیم بیان شود  نظرات اشتباه به
یابـد  تر باشد، مقاومت مخاطب در برابر پیـام افـزایش مـی گیری شدیدتر و دفاعی زیرا هرچه موضع

جـای اعـلام موضـع و  سـت بـهگویی به مسائل اعتقادی، بهتر ا  در پاسخ.)٢٢٢  ص،١٣٩٤برنز، (
وگو با توجه به علایق و نیازهای مخاطب آغاز شود و سؤالات و شبهات او با دقـت و  زنی، گفت چانه

 این .)۲۵۱  ص،۱۳۸۰؛ کریمی، ۳۵۶  ص،۱۳۸۶باستانی، (صورت غیرمستقیم پاسخ داده شود  به
 زیرا اجتنـاب از داوری ؛آورد یرویکرد از تحمیل نظر خودداری کرده و زمینه اقناع مؤثرتر را فراهم م

  .شود وگو و افزایش نفوذ کلام می ها، موجب استمرار گفت سریع یا تحکم در بیان دیدگاه
  
  ترتیب و تنظیم پیام. ۱-۲-۲-۶

طـور  ها به  زیرا انسان؛های اساسی در فرایند اقناع است ها یکی از مهارت ترتیب و تنظیم منطقی پیام
شود و ایـن امـر  پذیرش آن می  سندند و ساختار منظم پیام باعث افزایشپ طبیعی نظم و ترتیب را می

ارونـسون، (تـوجهی دارد   هـا، تـأثیر قابـل ویژه در تبلیغات و رسانه های ارتباطی، به در تمامی حوزه
طـور  هـا بـه گویی به شبهات و مسائل اعتقادی، لازم اسـت پیـام در حوزه پاسخ). ۱۰۸  ص،۱۳۸۵

هـا بایـد  برای اثربخشی بیشتر، پاسـخ. ها و نیازهای مخاطب تنظیم شوند رفیتمنظم و با توجه به ظ
تنها از جنبه منطقی مخاطب را قـانع کننـد، بلکـه بـر ابعـاد عـاطفی و  ای طراحی شوند که نه گونه به

هـایی کـه   بنابراین ارائه پاسـخ؛)۳۰۵-۲۹۵  ص،۱۳۹۳آرا،  حکیم(رفتاری وی نیز تأثیرگذار باشند 
بندی جذاب رعایت شده باشد، عـلاوه بـر تـسهیل فراینـد اقنـاع، بـه  تیب منطقی و بستهها تر در آن

 ،۱۳۸۵؛ ارونـسون، ۱۷۶  ص،۱۳۸۴متـولی، (کنـد  ارتقای پذیرش و تأثیرگذاری پیام نیز کمک می
 ،محتـوای مطلـوببـر گویی به سؤالات و شـبهات دینـی عـلاوه  رو در عرصه پاسخ  ازاین.)۹۸ ص

بنـدی مطالـب و اجتنـاب از   زیرا رعایت انـسجام، اولویـت؛ ضروری استچینش مطلوب بیان نیز
  .شود شتاب در ارائه اطلاعات، موجب افزایش اثربخشی می
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  جامعیت و قاطعیت محتوایی. ۱-۲-۲-۷
های خاص داشته باشـد  باید از نگاه ساختاری و محتوایی، ویژگی) پاسخ(برای اقناع مخاطب، پیام 

 پاسـخ  نخـست؛:انـد از هـا عبـارت این ویژگـی. اطعیت آن حاصل شودتا اطمینان از جامعیت و ق
پذیر باشد  پاسخ بایستی منطقی و عقل دوم؛ متناسب با ظرفیت و دانش مخاطب تنظیم و ارائه شود،

ــا  ســوم؛ ،)٦٨  ص،١٣٩٩شــریفی، ســلیم، ( پاســخ احــساسات مخاطــب را هــدف قــرار دهــد ت
 پاسـخ دوجانبـه جهـارم؛، )٢٩٠  ص،۱۳۸۴ران، هارجی و همکا(تأثیرگذاری بیشتری داشته باشد 

گویی   چراکه پاسخ؛جانبه اثربخشی بیشتری دارند های یک های دوجانبه نسبت به پاسخ  پاسخ.باشد
 دهـد، کند و مقاومـت او را کـاهش مـی به سؤالات و اعتراضات مخاطب، فضای تعاملی ایجاد می

، )٣٥٠ ص ،١٤٠٢شیخی و همکـاران،  باغ (گیری و معرفی منابع باشد پاسخ همراه با نتیجهپنجم؛ 
هفـتم؛ توجهی در فرایند اقناع مخاطب دارد،  دهی منطقی و منسجم پاسخ تأثیر قابل سازمانششم؛ 

کید بر نکات اصلی باعث تثبیت پیـام در ذهـن مخاطـب و حفـظ  تکرار پیام با شیوه های متنوع و تأ
آوردن فضایی  فراهمهشتم؛ ، )٢٩١  ص،۱۳۸۴هارجی و همکاران، (شود  تأثیر آن در طول زمان می

برای طرح سؤالات و نظرات از سوی مخاطب، فراینـد اقنـاع را تقویـت کـرده و بـه برطـرف کـردن 
هـا  ایـن ویژگـی). ٣٢٦  ص،١٣٩٣آرا،  حکـیم(کنـد  گیری تفاهم متقابل کمک می شبهات و شکل

  .کنند یام ایفا میطور جمعی نقش مؤثری در تقویت فرایند اقناع و ارتقا اثربخشی پ به
  
  گیری از هیجان ترس و امید بهره. ۱-۲-۲-۸

گیـری  شناسی است که نقش مهمی در تنظیم رفتار و تصمیم ترس و امید، دو هیجان بنیادین در روان
طور طبیعی سیـستم انگیزشـی گریـز و  شده است که به  ترس واکنشی هیجانی به تهدید درک. دارند

عنوان هیجانی مثبت،  ؛ در حالی که امید به)٤٦٠  ص،۱۳۸۴ ١نکن،فرا(سازد  محافظت را فعال می
دار و پایـداری در  به انتظار دستیابی به یک هدف مطلوب در آینده اشـاره دارد و بـا انگیـزش جهـت

های انسان  گیری  در تصمیمای هکنند  این دو هیجان، نقش تعیین.)٥٢٨  صهمان،(عمل پیوند دارد 
شـده  ِیند اقناع، برانگیختن تـرس کنتـرلا در فر.)٢٠٥  ص،١٣٩٩ران، سالم قهفرخی و همکا(دارد 

 امـا بـرای ،تواند مخاطب را نسبت به پیام هشداردهنده حساس کرده و توجه او را افـزایش دهـد می
یابی به امنیت و نتیجه مطلوب را  حل، دست های امیدبخش باشد که راه اثربخشی، باید همراه با پیام

 ترکیـب ایـن دو هیجـان، هـم انگیـزش دوری از .)٢٨٩ و ٢٧٧  ص،۱۳۸۴هـارجی، (نشان دهند 
سـان،  انگیـزد و بـدین یابی به نتایج مثبـت را در مخاطـب برمـی پیامدهای منفی و هم میل به دست

                                                      
1. Franken, R 
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کمـری (تواند در پذیرش پیام و تغییر نگرش نقشی مـؤثر ایفـا کنـد  عنوان یک مهارت ارتباطی می به
 ایـن  بـا.)٦٦  ص،١٣٩٥نیـا و همکـاران،   علیوردی؛١٦٦-٥٩ ص ،١٣٩١آبادی،  سنقرآبادی، فتح

هـای تـرس و  زمان و متعـادل از هیجـان گیری هم گویی به شبهات دینی، بهره وصف در فرایند پاسخ 
کـه تـرس،   ای گونـه سـازد؛ بـه امید، با ایجاد انگیزش دوسویه، زمینه را برای پذیرش پیام فراهم مـی

گیری انگیزشی لازم بـرای پـذیرش و  انگیزد و امید، جهت م را برمیحساسیت شناختی نسبت به پیا
  .کند سازی آن را تقویت می درونی

  
   نتیجه

گـویی بـه سـؤالات و  شـناختی در پاسـخ هـای روان کاربست مهارت«هدف بررسی  این پژوهش با
سـاز و  ینهگیری اولیه و زم های مرتبط با ارتباط شده است؛ مهارت  در دو بخش تنظیم» شبهات دینی

های تحقیـق نـشان   در بخش نخست، یافته.های برای اقناع، تغییر و اصلاح نگرش مخاطب مهارت
شناختی، مانند شروع مؤثر، همدلی، شنیدن فعال، تشویق و  های روان دهد که استفاده از مهارت می

  توانـد بـه شـکل قابـل هـای عـاطفی، مـی ظاهری، حفظ کرامت انـسانی، خطـاب  تقدیر، جذابیت
 و در نهایـت بـه ارتقـای کیفیـت کـردهگر و کارشناس دینی را تقویت  ای ارتباط بین پرسش ملاحظه

های  تنها در تأثیرگذاری پرسش ها نه ها در مخاطب مؤثر باشد و این مهارت ها و تأثیرگذاری آن پاسخ
بـت در افـراد کنند، بلکه فرایند اقناع را تسهیل و به تغییـرات نگرشـی مث های دینی کمک می و پاسخ

دهنـد کـه اسـتفاده صـحیح  هـای تحقیـق نـشان مـی  همچنین در بخـش دوم یافتـه.شوند منجر می
گیـری  اظهارنظر، نیازشناسی، بهره  مثل روانی، فرصت به دادن همدلانه، مقابله  ها مانند گوش مهارت

گیـری و  ضعاز هیجان ترس و امید، تعامل دوسویه، جامعیت و قاطعیت محتوای پاسخ، پرهیز از مو
هـای  توان به تغییر نگرش سازی اطلاعات به شکلی منطقی و پیوسته، می قضاوت زودهنگام و مرتب

  . کردهای دینی بیشتر ترغیب ها را به پذیرش دیدگاه منفی در مخاطبان کمک کرده و آن
گـو و  دهد که وجود دیوارهـای روانـی و موانـع ارتبـاطی بـین پاسـخ نتایج این تحقیق نشان می

وگـو شـود، کـه اسـتفاده از  تواند منجر به عـدم پـذیرش و یـا سـردی در فراینـد گفـت گر می سشپر
 طبـق .گـردد شناختی موجب برطرف شدن این موانع و برقراری ارتباط مؤثرتر مـی های روان مهارت

شناختی، زمانی که ارتباط به شکلی مؤثر برقرار شود، بستر مناسبی برای پذیرش پیـام  های روان داده
هـای  کـارگیری مهـارت دهنـد کـه بـه  نتایج این تحقیق همچنـین نـشان مـی.آید  نظرات فراهم میو

تـر  تـر و آسـان شده در تحقیق، موجب تـسهیل فراینـد اقنـاع و پـذیرش سـریع  شناختی معرفی روان
هـا موجـب تـسهیل  کارگیری این مهـارت طورکلی به به. گردد های دینی از سوی مخاطب می دیدگاه

  .شود های دینی می های منفی در مخاطبان و ترغیب آنان به پذیرش دیدگاه ییر نگرشفرایند تغ
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  گویی به سؤالات و شبهات دنی شناختی در پاسخ های روان مهارت. ١نمودار 
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   .١٣٦٣،  دفتر تبلیغات حوزه علمیه قم:، قمةاللغ سییمعجم مقافارس، احمد،  ابن .٣
  .ق١٤١٤،  دارالفکر:، بیروتالعرب لسانمکرم،  منظور، محمدبن ابن .٤
 :شـبلی، بیـروت  الابیاری، عبـدالحفیظ  ، محقق ابراهیم النبویه لابن هشامةالسیرهشام، عبدالملک،  ابن .٥

  .م١٩٨٥،  العربیدارالتراث
 مؤسسۀ آموزشی :، قمبا نگرش به منابع اسلامی: های بهنجاری در روانشناسی نقد ملاکابوترابی، علی،  .٦

  . ،۱۳۸۶و پژوهشی امام خمینی
، ٢٢ چ، ترجمۀ محمـدتقی براهنـی و دیگـران،زمینۀ روانشناسی هلیگارد ،اتکینسون، ریتا ال و همکاران .٧

  .١٣٨٤  انتشارات رشد،:تهران
  .١٣٨٥ رشد، : تهران،٣ چُ حسین شکرکن،ه، ترجمروانشناسی اجتماعینسون، الیوت، ارو .٨
، »هـای کـسب ارتبـاط مـؤثر در تبلیـغ دیـن شـیوه« افـشاری کرمـانی، محمدحـسین، ؛افتخاری، زهرا .٩

   .٤٣-٢٥، ص ٧، ش١٤٠١ ،پژوهشنامه تبلیغ اسلامی
هــای  پــژوهش، »ی قــرآنواکــاوی نقـش اقنــاعی واژگــان وصـف «فخـر، مــریم،  نیــک؛اقبـالی، عبــاس . ١٠

  .١٩٨-١٨٧  ص،)٢( ٦، شناختی قرآن زبان
 پژوهـشگاه :قـم، ٣چ، روانشناسی اسلامی با نگرش به منابع اسلامیآذربایجانی، مسعود و همکاران،  . ١١

  .١٣٨٧، حوزه و دانشگاه
  .١٣٩٣،  جوانه:، ترجمۀ مرجان فرجی، تهرانرسان حرکات بدن روانشناسی پیامآرگایل، مایکل،  . ١٢
  .١٣٨٨  روان،: تهران،٢ چ یوسف کریمی،ه، ترجمروانشناسی اجتماعیرابرت و دیگران، بارون،  . ١٣
  .١٣٨٦ ققنوس، : تهران،٢ چ،های برقراری ارتباط مؤثر با دیگران اصول و فنباستانی، قادر،  . ١٤
 ٢ ،١٣٩٠ ،روانـشناسی نظـامی. ای تغییر نگرش مخاطب در جنگ رسـانهباصری، احمد و همکاران،  . ١٥

  .٩٦-٨٣ص ، )٨(
هـای  طراحـی الگـوی اقنـاع مخاطـب در سـازمان« دادبه، اصـغر، ؛پور، فائزه  تقی؛شیخی، حسین باغ . ١٦

-٣٤٨ ص، )٥١( ١٣ ،١٤٠٢ ،ای ریـزی منطقـه جغرافیا و برنامه، »ای با رویکرد تحلیل مضمون رسانه
٣٦٥.  

، اوالان سـ:، ترجمه، حمزه گنجی، تهرانشناسی اجتماعی روان لامارش، لوک، ؛ دزل، ژوزه؛بدار، لوک . ١٧
١٣٨٠.  

 عبـاس محمـدی  و، ترجمـه محمدحـسین فرجـادشناسی اجتمـاعی روان، ١٣٨٧برکووئیس، لئونارد،  . ١٨
  .١٣٨٧،  اساطیر: تهران،٥ چاصیل،

  .١٣٩٤درمانی،   کتاب: تهران،٢ چ زویا جهانی،ه، ترجماز رابطه بد به رابطه خوببرنز، دیوید،  . ١٩
، ترجمۀ حمیدرضـا سـهرابی و افـسانه ) مردمیهای مهارت(روانشناسی روابط انسانی بولتون، رابرت،  .٢٠

  .١٣٨٣  رشد،: تهران،٢ چحیات روشنایی،
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  انتـشارات دانـشگاه شـیراز،: شیراز،٢ چولی، شاه  منصوره، ترجمهای ارتباطی هارتمبولتون، رابرت،  . ٢١
١٣٨٩.  

 دنیـای : تهـران،٤ چ،)مجموعه کلمـات قـصار حـضرت رسـول (الفصاحة نهجپاینده، ابوالقاسم،  .٢٢
  .١٣٨٢نش، دا

  .٤٤-٣٨ ، ص١٥٨  ش ق،١٤٣٣ ،مبلغان، » و پاسخ به شبهات مقالهامام باقر«تربتی، حسین،  .٢٣
 مؤسسۀ خـدمات :، تهران٣ چ مهرداد فیروزبخت،ه، ترجمشناسی سانتراک زمینۀ روانجان، سانتراک،  .٢٤

  .۱۳۸۸فرهنگی رسا، 
یشه و آثار علامه طباطبایی و شناسی پاسخ به شبهات در اند روش« کریمی، حمید، ؛لو، امیرعلی حسن .٢٥

  .٧٩ -٥١  ص،٣  ش،١٤٠٤ ،پژوهی مطالعات شبهه، »های ایشان به شبهات نگاهی به برخی از پاسخ
بـصیرت و ، »بصیرت و کارکردهای آن از منظـر قـرآن کـریم« پوریوسف، سیاوش، ؛زاده، جواد حسین .٢٦

  .١٠٢-٦٩  ص،)٣٦( ١٣ ،١٣٩٥ ،تربیت اسلامی
 انتـشارات دانـشکدۀ و :، تهـرانهای علمـی های عملی تا یافته ناعی از آموزهارتباط اقحسینی، حسین،  .٢٧

  .١٣٩٠، پژوهشکدۀ علوم اجتماعی و فرهنگی
  .١٣٩٣ سمت، :، تهرانارتباط متقاعدگرانه در تبلیغآرا، محمدعلی،  حکیم .٢٨
 ،»گویی به شبهات در سیره رضـوی شناسی علمی پاسخ روش« محقق گرفمی، البرز، ؛خرقانی، حسن .٢٩

  .٥٦-٣١  ص،)۱( ۱۰ ،١٤٠١ ،هنگ رضویفر
شناسی  های کیفی در روش بررسی جایگاه پژوهش« زروندی، جواد، ؛ زروندی، نفیسه؛خنیفر، حسین .٣٠

  .٩٢-٧٥، ص )۱( ٥ ،١٣٩٠، پژوهش، »علوم انسانی
  .٣٠٧-٣٢٩  ص،)۱( ۱۸، راهبرد، »شناسی کیفی روش«دلاور، علی،  . ٣١
  .١٣٩٠،  مؤسسه انتشارات و چاپ:، تهراندانامه دهخ لغتاکبر و همکاران،  دهخدا، علی .٣٢
شـناخت  ،»رابطه زبان بدن با ادراک تعامـل اجتمـاعی« آخوندی، نیلا، ؛ زارع، حسین؛روحی، فاطمه .٣٣

  .١٥٦-١٤٧  ص،)۱( ٦ ،١٣٩٦ ،اجتماعی
مطالعـات  ،»گیـری بررسی عوامـل روانـشناختی مـوثر در تـصمیم«سالم قهفرخی، امین و همکاران،  .٣٤

  .٢٠٨-١٩٩، ص )٧ (٢٧، ١٣٧٩ ، و توسعهتیریمد در علوم یکاربرد
، ١٣٧٩، هـایی از مکتـب اسـلام درس، »رسالت حوزه در پاسخ به شبهات«سبحانی تبریزی، جعفر،  .٣٥

 :نکیل، ١١-٧ص 
 348294=DC&8=DTC?aspx.adefaultt/search/dl/ac.isc.search://https   

 مؤسسۀ تحقیقـات :، تهران)های روابط عمومی اصول و نظریه(روابط عمومی برتر سفیدی، هوشمند،  .٣٦
  .١٣٨٣، روابط عمومی

 کـورش :، ترجمـههای شخـصیت فضایل و توانمندی پیترسون، کریستوفر، ؛پی. ای. سلیگمن، مارتین .٣٧
 .١٣٩٥،  یارمانا:نامداری و همکاران، اصفهان

  .١٤٠١نور،   دانشگاه پیام: تهران،٣ چ،شناسی روابط مثبت روان شاهنده، مریم، ؛اری، کریمسو .٣٨
 مرکـز مطالعـات و : تهـرانمهـر، ، ترجمـه میتـرا کیـوانای بالنـده روابط عمومی حرفهشارما، دیواکار،  .٣٩
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  .١٣٨٤، تحقیقات رسانه
 ،»آمـوزان ات دینی دانـشبررسی وجوه تأثیرگذاری فضای مجازی بر شبه«شجاعی، زهرا و همکاران،  .٤٠

، ١٤٠٢، ی و علـوم رفتـاریشناسـ  روانت،یری مـدی کنفرانس ملـنی و پنجمیالمللنی کنفرانس بنیدوم
  .٩٥٠-٩٤١ص

الله مصباح یزدی در پاسـخ بـه  شناسی آیت روش«،  محمدعلی، محیطی اردکان؛شریفی، احمدحسین . ٤١
  .۱۸-۵  ص،)٢( ۱۸ ،١٣٩٧ ،عیار پژوهش در علوم انسانی، »شبهات اعتقادی

، فـصلنامه »ارتباطات اقناعی مبتنی بر شناخت چندبعدی مخاطـب« سلیم، حجت، ؛شریفی، مهدی .٤٢
 .٩٢-٦٧  ص،)٧( ٣ ،١٣٩٩ ،ای ارتباطات و رسانه رشته مطالعات میان

   .١٣٨٣،  ارسباران: تهران،٤ چ، ترجمه یوسف کریمی و همکاران،های شخصیت نظریهشولتز، دوان،  .٤٣
  .١٣٨٤ زمزم هدایت، : قم،٢ چ،شناسی تبلیغی ول مخاطباصصادقی، عبدالمجید،  .٤٤
  .١٤٠٢،  فرخی:، مشهدپرسد از تو مینژاد، محسن،  طالب .٤٥
،  مرتـضوی:، محقـق احمـد حـسینی اشـکوری، تهـرانالبحرین مجمعمحمد،  بن طریحی، فخرالدین .٤٦

١٣٥٧.  
  .١٣٩٥، انتشارات سمت:  تهران،شناسی پژوهش کیفی در علوم انسانی روش، زاده، مهدی عباس .٤٧
آزمـون : شناختی ترس از جرم تحلیل جامعه«تنی، مهدی،   پنج؛ جانعلیزاده، حیدر؛نیا، اکبر وردی علی .٤٨

، )۱(٢٧ ،١٣٩٥، جامعه شناسی کـاربردی، »های شکسته های اثربخشی جمعی و پنجره تجربی نظریه
 .٦٦-٤٣ص

 سـوزان  وحمـودیشـمس اسـفندآبادی، غلامرضـا م ، ترجمه حسنانگیزش و هیجانفرانکن، رابرت،  .٤٩
 .١٣٨٤،  نی:نپور، تهرا امامی

 ،٣ چ منـصور قنـادان، و، ترجمه مهرداد فیروز بخـتشناسی اجتماعی روان، ۱۳۸۶فرانزوی، استیون،  .٥٠
  . مؤسسۀ خدمات فرهنگی رسا:تهران

  .ق١٤٠٩،  هجرت:، قمکتاب العینمحمد،  بن فراهیدی، خلیل . ٥١
  .١٣٨٦خدمات فرهنگی رسا،  : تهران،١١ چ،ارتباط انسانی اکبر، فرهنگی، علی .٥٢

انـرژی ، »کنندگان انرژی روانشناسی اجتماعی و تغییر نگرش مصرف«نیا، مجید،   صفاری؛کریمی، یوسف
  .١٨٢-١٦٩، ص )٢٢( ٩ ،١٣٨٤ ،ایران

بررسی نقش جهت گیری مذهبی و امید به زنـدگی در « فتح آبادی، جلیل، ؛کمری سنقرآبادی، سامان .٥٣
 .١٨٢-١٦٩ص ، )٢٨( ٧ ،١٣٩١ ،های نوین روانشناختی هشپژو، »میزان رضایت از زندگی

 .١٣٦٤آریان، : ، تهران٣، ترجمه مهرداد مهرین، چیابی آئین دوستکارنگی، دیل،  .٥٤
 .١٣٩٦آوند دانش، : ، ترجمه حسین سلیمانی، تهرانهای ارتباطی مهارتکونکه، الیزابت،  .٥٥
 انتشارات دانـشگاه تهـران، ،٢ چاغی،د ، ترجمۀ مهدی قراچههای روابط مؤثر شیوهسی،  ماکسول، جان .٥٦

  .١٣٨٨ :تهران
 نـسل : تهـران،٣ چحـسین خانقـایی،  غـلامه، ترجمـهنر گفتگو با هرکس در هـر جـاماگیو، روزالی،  .٥٧

  .١٣٨٩نواندیش، 



 
  

 

کا
رت

مها
ت 

بس
ر

 
وان

ی ر
ها

 
سخ

ر پا
ی د

اخت
شن

 
ینی

ت د
بها

و ش
ت 

ؤالا
ه س

ی ب
گوی

  

٥٥ 

  .١٣٨٤،  بهجت:، تهرانهای اقناع افکار عمومی و شیوهمتولی، کاظم،  .٥٨
  .١٣٦٢، العربی اث داراحیاء التر:، بیروتبحارالانوارمجلسی، محمدباقر،  .٥٩
  .١٣٨٢،  سروش: تهران،٥ چ،شناسی ارتباطمحسنیان، مهدی،  .٦٠
غـات اسـلامی حـوزه ی دفتر تبل:، قمةاللغ  فقهیالإفصاح ف صعیدی، عبدالفتاح، ؛موسی، حسین یوسف . ٦١

  .١٣٦٩، ه قمیعلم
تقویـت ارتبـاط مـؤثر بـین منـابع انـسانی در یـک سـازمان، « نوروزی، معـصومه، ؛نوروزی، مرضیه .٦٢

  .١٤٠٢، شناسی و علوم رفتاری مین کنفرانس ملی مدیریت، روانچهار
هـای فرهنگـی،  دفتـر پـژوهش:  تهـران،٢ چ عربی و ایـزدی،ه، ترجممدیریت ارتباطاتولوین، برکو،  .٦٣

۱۳۸۰.   
، ترجمه فردی های اجتماعی در ارتباط میان مهارت دیکسون، دیوید، ؛ ساندرز، کریستین؛ُهارجی، اون .٦٤

 . رشد: تهران،٣ چایار بیگی،مهرداد فیروزبخت، خش
 

 
 

  

 
  


