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Abstract 
Throughout history, ill-wishers and adversaries have exploited the tool of casting 
doubts to lead beliefs astray. The way to counter this tactic is to promote a culture of 
inquiry and the ability to respond to doubts using both offensive and defensive 
approaches—a matter the Quran has also emphasized. In the conduct of the 
Infallible Imams (AS), their children, and companions, the culture of questioning 
and answering was abundantly present, and many hadiths have been transmitted in 
the form of questions posed by the companions of the Infallibles (AS). The 
Infallibles (AS) themselves fought against these doubt‑mongers either directly or 
through the training of their students. This research aims to teach those interested in 
this field—particularly in the context of the “Jihad of Clarification”—how to act 
intelligently when faced with questions and doubts (research objective). The 
research content was compiled through documentary study, experiential writing, and 
thematic analysis, and finally a model was presented using the evolutionary research 
method (research method). Presenting the research results in a model‑centric manner 
maximizes the benefit for the audience. Therefore, a model comprising three 
principles and components—essential, contextual and consequential—has been 
offered, enabling the reader to personalize and generalize these principles to 
subsidiary cases, and by mastering them, enhance their skills in both written and oral 
response (research findings). 
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 مواجهة السؤال والشبهة من ی فیّالتصرف الذك
   نموذجيمخلال تقد

  / **اصل الله جلا? روح /*محمد بورنوروز

  ***جزی الس?د حسن هاش?
  ۲۰/۰۷/۱۴۴۷: القبول    ۰۱/۰۲/۱۴۴۷: الإستلام

 ّالملخص
قــة يوالطر. انحرافهــالة لإضــلال العقائــد ويّخ، اســتغل الأعــداء والمخــالفون أســلوب إ?رة الــشبهات كوســيّ مــر التــارعلــى

ّ نـــشر ثقافـــة الحـــوار والـــسؤال، والـــتمكن مـــن الـــرد علـــى الـــشبهات مـــن خـــلال یلـــة تكمـــن فـــيالمثلـــى لمواجهـــة هـــذه الح
ــرآن الكــــری ودفــــاعیهجــــوم: ينمنهجــــ ة الأئمــــة ير ســــیكمــــا نلحــــظ فــــ. ضًايــــ أسألة علــــى هــــذه المــــيم، وقــــد أكــــد القــ

ة من يثي من المصادر الحديرُث نقلت الكثيسؤال والجواب، ح لثقافة ال?ً وأبنائهم وأصحا?م، حضورا قوالأطهار
ة يـ أو عـبر تربباشـر الـشبهات بـشكل میيرواجهون مثـي وكان المعصومون. ينخلال أسئلة أصحاب المعصوم

  .تلامذ?م
 ی فیة التصرف الذكيفي، كييندان جهاد التبي میما في هذا ا?ال، ولا سی فينم الراغبي هذه الدراسة إلى تعل?دف

ن ية، وتـدويـوقد تم إعداد محتـوى البحـث مـن خـلال الدراسـة الو?ئق). ة البحثيإشكال(مواجهة الأسئلة والشبهات 
إن ). مــنهج البحـــث (ی نمـــوذج ?ســتخدام مــنهج البحــث التطــوريمة تم تقــديــ النهایل المــضمون، وفــيــالخــبرات، وتحل

  .ة منها لدى القارئة الاستفاديعزز من فاعلية يغة نموذجي نتائج البحث بصيمتقد
كـن يم و. ، والنتـائج)یئـيالب (ی، والـركن الظرفـیالـركن الجـوهر: تكـون مـن ثلاثـة أركـاني ی نمـوذج الـذيم تم تقـدلـذلك،

ة ية والـشفويـ الـردود الكتابیّطـور مـن مهاراتـه فـيمها على الفروع، أن يص هذه الأركان وتعميللقارئ من خلال تخص
  ).نتائج البحث(

  .ئله، نموذجّمکو?ت المساالسؤال، الشبهه، الجواب،  :ةيالكلمات المفتاح
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  پژوهی ِمطالعات شبهه
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  ارائه الگویی برای کنش هوشمندانه 

  در مواجهه با پرسش و شبهه
  /**اصل ّالله جلالی روح/ *محمد پورنوروز

  ***جزی سیدحسن هاشمی
  ۳۰/۰۶/۱۴۰۴: تأییدتاریخ   ۰۴/۰۵/۱۴۰۴: تاریخ دریافت

 چکیده
کـشاندن اعتقـادات بهـره  افکنی برای به انحراف در طول تاریخ بدخواهان و معاندان از قالب شبهه

راه مقابله با این حیله، گسترش فرهنگ پرسمان و توانمنـدی در پاسـخ بـه شـبهات بـا دو . اند برده
کید کرده است   واطهـار در سیره ائمه. رویکرد آفندی و پدافندی است و قرآن هم به این مهم تأ

 از احادیث در قالب بسیاری و شد می دیده وفور به پاسخ و پرسش شان نیز فرهنگ یاران و فرزندان
 از یـا مـستقیم طـور  بـهاست و حضرات معصومین شده  منتقلمعصومان اصحاب پرسش
ایـن پـژوهش بناسـت نحـوه کـنش . کردنـد مـی مبـارزه افکنان شبهه این با شاگردان تربیت طریق

خـصوص جهـاد تبیـین  مندان به ایـن عرصـه بـه مواجهه با سؤال و شبهه را به علاقههوشمندانه در 
نگـاری و تحلیـل مـضمون  محتوای پژوهش با مطالعـه اسـنادی، تجربـه). هدف تحقیق(بیاموزد 

بیـان ). روش تحقیـق(تدوین شد و در نهایت با استفاده از روش تحقیق تکاملی الگویی ارائه شد 
رسـاند؛ لـذا الگـویی کـه  برداری برای مخاطبان را به حداکثر مـی  بهرهالگو محور نتایج پژوهش،

توانـد بــا  ای و نتـایج اسـت ارائـه شــد و خواننـده مـی دارای سـه اصـل و مؤلفـه جـوهری، زمینــه
گـویی  سازی، این اصول را بر فروع تعمیم دهد و با تسلط بر آن، بر مهارت خود در پاسخ شخصی

  ).های تحقیق تهیاف(نوشتاری و گفتاری بیفزاید 

   .گویی، الگو های پاسخ پرسش، شبهه، پاسخ، مؤلفه :واژگان کلیدی
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  یپژوه  شبههمطالعات

 ۱۴۰۴ ستانپاییز و زم، ۷ش، سوم سال
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  مقدمه
  تعریف مسئله

 نیـز اسـلام در. اسـت داشـته یارزانـ به انسان عقل که است یا هیهد نیارزشمندتر پاسخ و پرسش
 شـروع »کیـسئلون «کلمه با قرآن آیات از برخی که طوری به است ای ویژه جایگاه دارای گری پرسش

 مـا دسـت بـه اسـلام علمـای  وبیـت اهل سیره که در معرفتی منابع از بسیاری همچنین. شود می
ُسالت «مانند عناوینی  بامعصومین حضرات اصحاب پرسش طریق از رسیده  »عنه سُئل «،»عنه َ

 را دخـو شـبهات مردم، اعتقادات به زدن ضربه برای و شیطانی نیت با ای عده بین این  در.است بوده
 طـور بـه اطهـار ائمـه. برسـند خـود اهـداف به طریق این از تا کردند می مطرح پرسش قالب در

 در کـه نیا به توجه با امروزه. کردند می مبارزه افکنان شبهه این با شاگردان تربیت طریق از یا مستقیم
کنـی در سـطحی پرا ایجاد شده، بدخواهان نیز، از حیلـه شـبهه جهانی اهداف با ینید ینظام ران،یا

 دینـی سـؤالات بـه گـویی پاسـخ و افکنـان شـبهه با مقابله بنابراین برای برند؛ بسیار گسترده بهره می
گوی حجم عظیم شبهات، چـه در داخـل و چـه در  اما این مراکز پاسخ است، شده تأسیس مراکزی

لوم دینی و حتـی باشد؛ بنابراین باید تدبیری اندیشه شود که هر یک از طلاب ع خارج از کشور، نمی
  .فعالان عرصه فرهنگ، به کنشگری صحیح مواجهه با سؤالات و شبهات دست یابند

گـویی،  هـای فعـالان عرصـه پاسـخ ای و اسـتخراج تجربـه در این مقاله، بـا مطالعـه کتابخانـه
  .گو ارائه گردید ِهای دانشی، بینشی و مهارتی کارشناس پاسخ ویژگی

حلیل یک اقدام مؤثر فرهنگی، برای تکرار آن توسط دیگـران، معنای توصیف و ت نگاری به تجربه
در این صورت، اثـر تولیـدی . افتد که بیان تجربه با رویکرد الگومحور بیان شود آنگاه مؤثر واقع می

مثابه تولید دانش کار فرهنگـی اسـت کـه  عنوان یک اقدام فرهنگی است، بلکه بالاتر به تنها خود به نه
 بنابراین در این مقاله در انتها الگویی برای مواجهه هدفمنـد و ١است؛ ای منهمورد انتظار امام خا

  .اثربخش با سؤالات و شبهات ارائه شد
 المهـدی مد نظر نائب» نهضت پاسخ به سؤالات«این تلاش علمی اقدامی در جهت تحقق 

  . استای  شهید امام خامنه

  پیشینه پژوهش
 دیـمج نوشـته ینـید شـبهات و هـا پرسـش به ییگو پاسخ یها مهارت و یمبانهایی مانند  کتاب

 و مقـالات زیـادی نیـز بـه فـلاح مجمـدجواد به قلـم ییگو پاسخ یها روش و اصول و یخاموش
                                                      

  .Khamenei.ir، در دیدار با مسئولان دفتر تبلیغات برگرفته از سایت )٧/١١/١٣٩٧(، ای  شهید امام خامنه.1
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انـد؛ لکـن در تحقیـق  گـویی پرداختـه های پاسـخ موضوع پاسخ به یک سؤال و شبهه یا بیان مهارت
  .حاضر بناست الگویی به کنشگران این میدان عرضه شود

  میت و ضرورتاه
بـا توجـه بـه . شود ی شناخته مریناپذ  ضرورت اجتنابکیعنوان   امروز بهیای در دنینی دییگو پاسخ

 ینـی و متفکـران دونی لازم اسـت کـه روحـان،ی اعتقادات اسلامرامونیالات پؤ شبهات و سشیافزا
کیـد د انقـلابرهبـر شـهی.  جوانان، پاسـخ دهنـدژهیو  جامعه، بهی فکریازهایروز باشند و به ن به  تأ
هـا راسـخ  هـا و دل  اسلام پرداخت و اعتقاد به اسلام را در ذهـنی به مسائل اعتقاددیبا« که شتنددا

 بـه سـؤالات و شـبهات ییگـو  پاسـختیـدهنـده اهم  نشاننی ا).١٣٧٧، ای امام خامنه(» نمود
دت جامعـه  بلکـه بـه انـسجام و وحـکنـد، ی کمک مـینی دمانی اتیتنها به تقو موجود است که نه

 جوانـان، از ژهیـو  مخاطبـان، بـهیها  و دغدغهازهای راستا، شناخت ننیدر ا. انجامد ی مزیمسلمان ن
 بـه رفـع ابهامـات و ،ی مناسـب و علمـیهـا  برخوردار است تا بتوان با ارائـه پاسـخیا ژهی وتیاهم

  .شبهات آنان کمک کرد
ّاز طرفی موج استبصار و نبود مبلغ به اندازه کافی، یکی هایی است کـه در  ترین چالش  از جدیُ

هـا و  هـا بـه عرفـان نشدن دسترسی آسان برای به پاسخ به سـؤالات، زمینـه جـذب آن صورت فراهم
افکنی علیه انقلاب  حجم بالای شبهه. کند که خود بحرانی جدی است مکاتب منحرف را فراهم می

رود حـداکثری کنـشگران را در ای و اجتمـاعی، ضـرورت و های مـاهواره و تشیع نیز از طریق شبکه
  .کند گویی دوچندان می عرصه پاسخ

 بــه منظــور حداکثرســازی توانمندســازی طــلاب و متفکــران دینــی بــرای امــر گــری دی ســواز
 الگـو نیـا.  اسـتی ضـروریی پاسخگوی مشخص برای داشتن الگو و چارچوب،پاسخگویی دینی

 و ی مـستند و علمـیهـا  پاسخنیات، تدو شبهلی و تحلیی باشد که به شناساییندهاای شامل فردیبا
  .ها بپردازد  پاسخنی ای اثربخشیابی ارززین

  جنبه نوآوری
وجه تمایز و جنبه نوآوری مقاله حاضر، ارائه الگو است که به کنـشگران، مـسیر مواجهـه صـحیح و 

ان کنشگر های دانشی و مهارتی را با توجه به تو آموزد و راه گسترش توانمندی کارآمد با شبهات را می
 بنـا هـا خلاقیت برای علمی های پایه تواند می الگو ارائه. دهد و جامعه مخاطبش به وضوح نشان می

  .کند
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  سؤالات اصلی و فرعی
گـویی، نحـوه مواجهـه  های مدون در زمینه پاسـخ سؤال اصلی پژوهش این است که براساس تجربه

  شد؟طلاب و کنشگران فرهنگی با سؤالات و شبهات چگونه باید با
 :این تحقیق دارای سؤالات فرعی زیر است

 گویی دینی چیست؟ های جوهری در پاسخ مؤلفه .1
 گو چیست؟ های دانشی، بینشی و مهارتی کارشناس پاسخ ویژگی .2
 گویی دینی مورد انتظار است؟ چه نتایجی از فرایند پاسخ .٣
  توان برای مواجهه با سؤالات و شبهات دینی ارائه کرد؟ چه الگویی می .٤

  حقیقروش ت
 بـا مـصاحبه از طریـق سـپس .پردازد مفاهیم مرتبط می به ای روش کتابخانه با ابتدا مقاله حاضر در

 لیـتحل و هیـجهت تجز در گام بعدی. آوری شده است ها جمع داده گو، جمعی از کارشناسان پاسخ
 قیـقتح روش «از الگـو تولیـد بـرای انتهـا  در.گردیـد استفاده مضمون لیتحل روش از ها، مصاحبه
و بعـد ) سـاختار(، بعـد مکـانی )گسترش موضوع(شده است که سه بعد زمانی  استفاده ١»تکاملی
منـد و  بنـدی قاعـده توانمندی این روش در تولید الگو، امکان طبقـه. شود را شامل می) آثار(کارایی 

  .نگاه کلان به مسائل و ارائه راهبرد است

  مفاهیم. ۱
از آنجـا کـه در . شـود تعریـف و تبیـین مـی گویی پاسخ فرایند با در اینجا چارچوب مفهومی مرتبط

  .شود گردد، به مفهوم الگو نیز اشاره می نهایت الگویی عملیاتی ارائه می

  سؤال. ۱-۱
» هـایّ تحـرص الـنفس علی التـالحاجـة«معنـای  بـه» سأل«سؤال و مسئله، مصدری است از ریشه 

                                                      
اسـت و ) ینی الحسی هاشمنیرالدیمندیعلامه س (ینیمند علم د  متفکر دغدغهکی منبعث از ی تکاملقیروش تحق .1

 مسائل یبند  در طبقهنی دافتنی تی محور هایی مانند یژگی وی دارا که شده استنی تدوینیشناسانه د با نگاه معرفت
 شـناخت  و هماهنگ و استخراج راهبـردیزیر  و برنامهیگذار استی، امکان س)رهای و متغیدر سطح اهداف، مبان(

 روزمنـد،یپ (باشـد یمـ) ر علم سـکولاقی از طری انحرافلیوأ و تفی از تحریریجلوگ( از دشمن ریرپذیثأ تیمجار
  ).٨٥-٨٩، ص ١٣٩٧
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  .ص استیدمی بر آن حرازی که نفس آییعنی حاجت و ن) ۴۳۷، ص ۱۴۱۲راغب، (
توانـد خبـر یـا  اصل در این ماده طلب امری از کسی است و مطلوب می«: نویسد  میقیالتحق

 ١.»مال یا علم یا بخشش یا چیز دیگری باشد
» ُسـألک، یـسئلونک و سـئل«این ماده در قرآن هم بسیار تکرار شده است و با انشقاقاتی ماننـد 

  .د استفاده شده استآمده است و در روایات هم بسیار زیا
  

  استفهام. ۱-۲
است و وقتی به بـاب ) ٤٥٩، ص ١٢، ج ١٤١٤منظور،  ابن ( »بالقلب ء یالش معرفت«معنای  فهم به

، ٤، ج ١٣٧٤راغـب، (بفهمانـد  را او کـه است گریید از کردن فهم معنای طلب رود به استفعال می
  ).٩٨ص 

 نیبـ فکـالفرق اللفظ غةیص توجبه الذی فرقال وأما«در فرق بین سؤال و استفهام آمده است که 
 المـستفهم لأن هیف شكی أو المستفهم جهلهی لما الا کونی لا الاستفهام أن وذلك والسؤال الاستفهام

، ص ١٤٠٠عـسکری، (» علـمی لا وعمـا علـمی عمـا السائل هیف سألی أن جوزی وقد فهمی لأن طالب
٢٨.(  

داند  تواند از آنچه می کننده می  در سؤال، سؤالاستفهام ناشی از جهل مستقیم یا شک است، اما
  .داند سؤال کند یا نمی

  استفتاء. ۱-۳
 عبـارت اصـطلاح، در و اسـت فتوا درخواست معنای به و استفعال باب مصدر فتو، ریشه از استفتاء

 شرعی حکم بیان درخواست است، افتاء شرایط و منصب دارای که مجتهدی از مقلد که آن از است
 گفـت توان ی می فتوی اصطلاحیمعنا  با توجه بهنیبنابرانماید؛  عملی فرعی موضوعات از یکی در

 جـواب اسـت؛ لکـن هـر ،ی هـر فتـویعنی.  عموم و خصوص مطلق استی جواب و فتونیرابطه ب
  . باشدی از احکام شرعری غییها  در حوزهتواند ی و مستی نی فتویجواب

  پاسخ/ جواب. ۱-۴
 خـواه است؛ ندهیگو خواست و به سخن دادن انیپا و معنای قطع شد و بهبا جواب از ریشه جوب می

                                                      
ّأن الأصل الواحد فی هذه المادة« .1  علمـا أو ّهو طلب أمر عن شخص، والمطلوب أعم من أن یکون خبرا أو مـالا أو: ّ

 ).٨، ص ٥ ج ،١٣٦٨ ،یمصطفو(» عطاء أو شیئا آخر
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 سخن که ندیگو و پاسخ را از آن جهت جواب) ٨٧، ص ٢، ج ١٤١٢قرشی، (به قول  ای باشد به فعل
  .شود یم تمام و قطع آن با گر پرسش

 پاسـخ جـای بـه اسـت بهتـر گو پاسخ. حل پاسخ و ارائه راه: است بررسی قابل منظر دو از پاسخ
 هوش مصنوعی را پاسخ کار زیرا است؛ تر نزدیک »جوب «کلمه ریشه به معنا این. ارائه دهد حل راه

 حـل بـه قطـع، به حل است که راه دریافت از بعد مخاطب اما دهد، تر انجام دقیق بتواند بسا چه هم
 .یابد می دست خود مشکل

  شبهه. ۱-۵
َفعلةبر وزن مصدر است شُبهه  بودن، آمیخته و مـشکوک شـدن    مانند، ابهام، نامعلوممعنای مثل، به ُ

، ١٣٧٥بـستانی، (کردن  هیتشب زییچ به را زییچ مجاز و رمز گونه ، بهحق با باطل، یا حلال با حرام
 آن تـشخیص کـه شـود مـی گفته اموری به مشتبه نیز امور ١.اشتباهی، دگیمشابهت و پوش، )٥١٦ص 

باضـدادها، متـضاد  الاشـیاء از جهـت تعـرف). ٥٠٣ص ، ١٣، ج ١٤١٤منظور،  ابن(باشد  مشکل
  .یقین است شبهه،

  الگو. ۱-۶
 نمونـه كیـ هـا، الگـو گـرید عبارت  به٢.کند می گیری اندازه را کمیت آنچه و میزان اندازه، یعنی الگو
 و عوامـل تمـام یریـگ میتـصم و یزیر طرح هنگام تا کنند یم کمك و هستند ها تیواقع از شده ساده

  ).٣٥، ص ١٣٨٨گرجی، (رد یبگ قرار توجه مورد ها آن روابط و مؤثر یرهایمتغ
کید که است اموری از و است »اسوه «معادل عربی زبان در الگو  کـه طوری به. دارد هم قرآنی تأ
 بـر علاوه بنابراین کند؛ می معرفی اسوه عنوان به را ایشان یاران و میابراه حضرت پیامبر، خداوند

 اهـداف، به رسیدن در قرآنی راهکارهای از یکی شده، یاد مبارکه آیه در که یخاص مصادیق به توجه
  ).٥٨١، ص ٩، ج ١٣٨٨قرائتی، (است  الگوگیری ضرورت همین

  الگوی پاسخگویی. ۱-۷
 تـشکیل ای نتیجـه و ای زمینـه جوهری، های مؤلفه اصلی ضلع سه الگوی ارائه شده در این مقاله از

 را شبهه و پرسش هوشمندانه و اثربخش با مواجهه نوع جانبه، همه یالگو یک عنوان به که است شده
                                                      

  .https://abadis.irنامه آنلاین آبادیس  برگرفته از سایت لغت ،، ذیل کلمه شبههیفرهنگ فارس معین، محمد، .1
1. https://www.etymonline.com 
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  .کند می بیان
 توسـط تکمیـل و تعمـیم قابلیـت و دهد می ارائه گویی پاسخ برای کلی چارچوب یک الگو این
 به فقط یعنی است؛ فرایندی نگاه همچنین داری. ای را دارد منطقه نیازهای بر مبتنی گو پاسخ کنشگر

 را پاسـخ از بعـد و پاسـخ ارائـه تـا پاسخ از قبل اقدامات و نیازها پیش از و کند نمی کتفاا پاسخ ارائه
  .شود می شامل

  های جوهری مؤلفه. ۲
  .گو مواجهه هستیم گر و پاسخ  جوهری پرسش، پرسشۀگویی با سه مؤلف در فرایند پاسخ

  )شبهه/ سؤال( پرسش .۲-۱
 شبهه است که از ابعاد مختلف قابـل بررسـی مقصود از پرسش، معنای عام است که شامل سؤال و

  .است
 

  انواع سؤال از حیث ماهیت. ۲-۱-۱
  :شود در یک نگاه کلی مبتنی بر ادبیات قرآن، سه نوع سؤال مطرح می

مطـرح » بـاء«یا » مِن«ًسؤال استعطایی که به انگیزه رفع مشکل مادی و معمولا با حرف اضافه 
  .شود که مورد مذمت قرار گرفته است می

 هایی که به انگیزه اقرار و تأمین دلیل در پرونده است؛ مانند سؤال )استقراری(سؤال استخراجی 
  .کند می قیامت در ما از خداوند که

ًیافتن به علم است و معمـولا بـا حـرف اضـافه  سؤال استعلامی که به انگیزه رفع جهل و دست 

  ١.اسلام است این نوع سؤال مورد تشویق. شود مطرح می» عن«
 کند این است کـه می تهدید را جوان خصوص نسل امروز که به های جدی جامعه یکی از آسیب

اسـت، آنـان را احاطـه  جهـل آن ماهیت که واهی غرور یک .دانند می را چیز همه کنند می احساس
گاهی تبدیل شده است به رسیدن حجابی برای و به کرده   .آ

  
  شبهه از حیث قالب/ انواع سؤال. ۲-۱-۲
ًسب بین قالب پرسش با پاسخ تأثیر بسزایی در فهم پاسـخ دارد؛ مـثلا اگـر یـک شـبهه در قالـب تنا

                                                      
 .)١٧٤  ص، ق١٤٠٩ ،ی ثاندیشه(» لسؤالمفتاح العلم ا« مانند روایت .1
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کردن به پاسخ مکتوب، تأثیر مطلـوب  گیرد، بسنده ساز صورت می پویانگاشت جذاب و نشر جریان
  .را نخواهد داشت

  :شود های زیر در فضای سایبر منتشر می امروزه شبهات در قالب
  های اینترنتی؛ دداشت، مقاله، کتاب، پایگاهتوئیت، یا: نوشتاری -
 ؛)سی، کلاب هاوس بی مانند برنامه پرگار بی(وگومحور، مناظره  های گفت برنامه: گفتاری -
، گرافیـک پویـا )ماننـد عکـس نوشـته، کاریکـاتور(گیری از گرافیک ایستا  با بهره: ای رسانه -

 ؛)فیلم، انیمیشن تلهسریال، سینمایی، (، فیلم )پویانگاشت، کلیپ، مستند موشن(
شـویم، یعنـی انتظـار داریـم بـا یـک  انگاری در پاسخ به شـبهات مـی خیلی اوقات دچار ساده

  .یادداشت ساده، پاسخ یک شبهه که برای آن یک فیلم سینمایی ساخته شده است را بدهیم
  

  شبهه از حیث خاستگاه/ انواع سؤال. ۲-۱-۳
هـای علمـی، متـون درسـی   آداب و رسـوم، کرسـیتواند ریـشه در خرافـات، یک شبهه یا سؤال می

آموزی یا دانشگاهی و مکاتب انحرافی داشته باشد کـه شـناخت خاسـتگاه شـبهه در طراحـی  دانش
  .گویی عنصری تأثیرگذار است اثربخش فرایند پاسخ

  گر  پرسش.۲-۲
  :گو اهمیت دارد گر از دو جهت برای پاسخ شناخت پرسش

شـود و  هـای مخاطـب ارائـه مـی ب با مقتضای ویژگینخست، با این شناخت پاسخ متناس -
 گردد؛ گو اتخاذ می گویی توسط پاسخ تکنیک متناسب پاسخ

گـاهی اوقـات . شود گری می زدایی از نحوه پرسش گویی، نوعی آسیب دوم، در خلال پاسخ -
  .شود تنقیح و تصحیح پرسش، منجر به حل سؤال یا شبهه می

  
  )دوگانه تفقه و تعنت(زه گر به لحاظ انگی انواع پرسش. ۲-۲-۱

 بـرای فرمودنـد .کـرد سؤال ای دهیچیپ مسئله شخصی« آمده است که در روایتی از امیرالمؤمنین
 انـصاف بـی دانای همانا و داناست همانند رنده،یگ آموزش نادان که آزاردادن، برای نه بپرس، دنیفهم

  ).٥١٣، ص ١٣٨٤دشتی، (» است جو بهانه نادان چون
  :کنند گران را به دو دسته تقسیم می پرسش وایت، امیرالمؤمنینبراساس این ر

 ؛)فهمیدن(پرسش به قصد تفقه  . ١
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  .گو پرسش به قصد آزاردادن و به زحمت انداختن پاسخ . ٢
  .کنند گویی گوشزد می شناسی را در پاسخ در اینجا به نوعی اهمیت مخاطب امام

 بـود نیا است، امام آزمودن هدفش هک دندیفهم کننده پرسش گفتار از طالب ابی بن علیامام 
  ).٦٨١، ص ٥، ج ١٣٧٥میثم،  ابن(پرداختند  او ییراهنما و کردن ادب به ارائه پاسخ، از قبل که

  
  میزان پرسش. ۲-۲-۲

َّإن الرضا الامام«در روایتی آمده است که 
َالله ِ َّعز َّ َّجل وَ َ ُبغضی َ

ِ ِالق ْ
َالقال وَ لَیْ َ َإضـاعة وَ ْ َ َ

ِالمـال ِ َ  وَ ْ
َکثرة َ ْ ِالسؤال؛ َ

َ  ،ینـیکل (»دارد  یم دشمن را کردن سؤال ادیز و مال دادن هدر و بگومگوکردن پروردگار ُّ
  ). ٥٠١ ص ،١٠ ج ،١٣٩٧

  .نباشد پرسش در فزونی سؤال باید به نحوی باشد که مصداق
  
  گو انتخاب دقیق پاسخ. ۲-۲-۳

آیـد؛ بنـابراین  پدیـد مـی یـن در شـماد اصل به اشکال دارید؛ بعد از پاسخ، دینی اشکال گاهی یک
ْفسئل«فرماید  قرآن در این باره می. گوی خبیر ضروری است انتخاب پاسخ َ ْ ِبه َ  ریـخب از ًرا؛ پـسیـخَب ِ

گاهی[   ).٥٩فرقان، (» بپرس ]آ
 گـردد برمی تعالی خدای به ریضم آن و است ریضم از حال اند گفته »ًرایخب« کلمه بعضی درباره

 انـد گفته گرید بعضی. است ریخب او که درحالی بپرس، تعالی خدای از که ستا نیا جمله معنای و
: کـه اسـت نیـا جمله معنای و باشد می »از عن ـ«معنای  به باء و است »فسئل« جمله برای مفعول
 خوانـده را میقـد آسـمانی کتب که است کسانی همه ،پیامبر اسلام ،لیجبرئ ،...رحمان از بپرس
گاهی جادیا و خلق تیفیک و افعالش و اخد اوصاف به و باشند  کـسانی همـه باشند و مطلق داشته آ
طباطبـائی، (باشند، از مصادیق خبیر ذکـر شـده اسـت  داشته اطلاع و وقوف قیحقا نیا به که است

  ).٣٢٣، ص ١٥، ج ١٣٧٤
کید به انتخاب دقیق پاسخ سـوره  ٤٣ سوره انبیا است که در آیه ٧گو دارد، آیه  از دیگر آیاتی که تأ

ُفسئلوا«نحل هم تکرار شده است  َ ْ َأهل َ ْ َ
ِالذکر 

ْ ْإن ِّ
ْکنتم ِ ُ ْ َتعلمون لا ُ ُ َ ْ َ«.  

ًذکـرا رسـولا(کنـد  در تفاسیر آمده است از آنجـا کـه خداونـد رسـولش را ذکـر، معرفـی مـی ً (
  .هستند بیت پیامبر الذکر، همان حضرات اهل ، اهل)١٠١، ص ١٦، ج ١٣٦٣طبرسی، (

 عیشـرا به عمل و کتاب آسمانی علم در شان تخصص که هستند نشمندانیهمچنین اهل ذکر، دا
 آنـان بـه دیـبا گـرانید پس دانند، می را ایانب اخبار اند، علم آن به نیعامل و خبره اهل ها آن است؛ آن
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  ).٣٧٥، ص ١٢، ج ١٣٧٤طباطبائی، (ند ینما مراجعه
  

  پرسیدن از یک عالم. ۲-۲-۴
 در و گـذارد میـان در او بـا را خـود سـؤال بایـد دیـد، پرسـیدن شایسته را شخصی گر، پرسش وقتی

 را مـسئله مختلـف افـراد از بخواهـد شخص که ندارد وجود دلیلی داد، جواب گو پاسخ که صورتی
َإذا«: فرمایند  میامیرالمؤمنین. شد خواهد او بیشتر سردرگمی باعث امر این زیرا بپرسد؛ َازدحـم ِ َ َ ْ 

ُالجواب َ َ َخفی ْ ِ
َالصو َ شـریف (» شـد خواهـد پوشـیده درسـت پاسخ شود، بسیار ها پاسخ اب؛ هرگاهَّ

  ).٢٤٣، حکمت ١٤١٤رضی، 
پرسـید  دانـشمند چنـد از را واحـد مـسئله نبایـد که کند دلالت مطلب این بر حدیث این شاید

  ).٢٢٣، ص ١، ج ١٤٠٣مجلسی، (
  

  توجه دقیق به پاسخ. ۲-۲-۵
ّعمار بن اسحاق. است پاسخ به دقیق توجه ،فهم مقدمه و است فهمیدن گری، پرسش از هدف : گوید َ

َإذا«: فرمود پاسخ از پیش امام پرسیدم؛  سؤالیکاظم امام از َسألت ِ ْ َ ْعن َ ٍشیء َ ْ ْففرغ َ َِّ َقلبک َ َ ْ َلتفهم؛  َ ْ َ ِ
، ص ٥ ق، ج ١٤٠٩عـاملی، (» کـن آمـاده فهمیـدن برای را خودت قلب پرسیدی، مطلبی از وقتی
٤٦٩.(  
 

 سیدنخوب پر. ۲-۲-۶
 نیمـی پرسیدن خوب پیامبر نگاه از. بپرسد خوب که کند می دریافت مناسب زمانی انسان پاسخ

ُحسن«است  دانش از ْ ِالسؤال ُ
َ ُنصف ُّ ْ ِالعلم ِ

ْ
ِ
  ).٢٢٤، ص ١، ج ١٤٠٣مجلسی، (» ْ

گو در این مواقع، قبل از پاسخ، بایستی ابتدا بـا  پرسد، پاسخ گر پرسش را دقیق نمی گاهی پرسش
  .ش و بازنمایی سؤال، زمینه را برای پاسخ دقیق فراهم کندپیرای

 
  رعایت اختصار. ۲-۲-۷

 نی بهتـرامیرالمـؤمنین از نگـاه رای ز؛ بپرسدای گواما کوتاه ی سؤال خود را در کلامدیگر با پرسش
َ الکلام ما لا رُیْخَ « باشدای گوی، کوتاهنی است که در عیگفتار، سخن َْ

ِ
َ ُّملیَُ

َ ولا ِ ُّقلیَُ
 سـخن نیبهتـر؛ ِ

 شود که ییقدر پرگو  نه آنیعن؛ ی)٢١٠، ص ١٣٦٦تمیمی، (»  نباشدکم و اوردیست که ملالت ن اآن
  ١.قدر مختصر باشد که نتواند مطلب مورد نظر را برساند باعث ملالت شنونده شود و نه آن

                                                      
 یعنـی نـشود؛ شـمرده کم باشد که این معنی و شود خوانده افعال باب از مجهول صیغه به »ّیقل «که است ممکن .1
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گـو،  خدسـتی بـر اسـتاد در پاسـخ، تـشکر از پاسـ گو، اجازه خواستن، عدم پیش احترام به پاسخ
نکردن از دیگر موارد مهـم در  نکردن، زمان پرسش، توجه به ضبط جلسه و عجله رعایت نوبت، شرم

  .گو باید به مخاطب منتقل کند گر است که پاسخ مورد پرسش

  گو  پاسخ.۲-۳
 و فکـر دیـآ مـی نفـر یک«: کنیم  آغاز میای سرآغاز این بخش را با فرمایشی از شهید امام خامنه

 را آن میبتـوان دیبا م،یکن انتخاب درست میبخواه اگر گذارد؛ می انیم در را ای فکری ادشنهیپ و شبهه
 بخـش اگـر و میبـزن کنـار را آن غلـط هـای بخش و نقاط و میکن لیتحل و هیتجز م،یبفهم م،یبشناس

 ارائـه را خودمان مخلوق و میزیامیب درهم خودمان درست های بخش با و میریبگ را آن دارد، درستی
  ١.»میده

هـای  ویژگـی. گویی یک فرایند است که دارای سه ویژگی بینشی، دانشی و مهـارتی اسـت پاسخ
  .شود مهارتی نیز سه بخش قبل از ارائه پاسخ، ارائه پاسخ و بعد از ارائه پاسخ را شامل می

گویی گذارد، ضرورت دارد نخـست  خواهد پا به عرصه پاسخ زمانی که یک کنشگر فرهنگی می
  . را بشناسد و سپس با تمرین به آن تسلط یابداین فرایند

  
  )بصیرتی(های بینشی  ویژگی. ۲-۳-۱

بینـد، لکـن بـصیرت،  است که تنها ظاهر را مـی» ما یری بها صور الاشیاء وظواهرها«معنای  بصر به
بـصیرت، . بیند است که باطن و حقیقت اشیاء را می» ما یری بها حقائق الاشیاء وبواطنها«معنای  به

ری قلبی و بینشی درونی است که به بواطن امـور نفـوذ پیـدا کنـد و بـه یـک بـاطن و حقیقـت عنص
  .رساند می

ْقـد «: فرمایـد ًیکی از اسامی قرآن بصایر است و اصلا سرمنشأ بصیرت، قرآن است آنجا که می َ

ْجاءکم بصائر من ربکم ُْ ّ َ َ
ِ

َ ُ َْ ِ ِ َ  طـرف از البتـه شماسـت بـصیرت سـبب کـه آسـمانی کتب و الهی ؛ آیاتُ
  ).١٠٤انعام، ) (ای ترجمه قمشه(آمد  پروردگارتان

ِشود که معرفت بـدون اجمـال و  بصیرت مربوط به قلب و جان انسان است و زمانی حاصل می
  ٢.دهنده قلب است شود که آرامش بصیرت منجر به روشنایی و نور خاصی می. ابهام حاصل گردد

                                                                                                                             
 ).٤٢٤، ص٣، ج ١٣٦٦خوانساری،  (نشمارند کم آن را مردم

یان دیدار در  بیانات.1  Khamenei.ir برگرفته از سایت ٠٥/٠٣/١٣٨٤ بسیجی مورخ دانشجو
  تفسیر صوتی دکتر انصاری.2
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کارگیری دانش یاد گرفتـه شـده  طبیق و بهبصیرت، قدرت تشخیص و ت سجادبنابر کلام امام 
  .ای که منجر به عمل شود گونه است، به
 تـا کـنم، اقـدام دهـی می رتیبص من به آنچه به نسبت تا ده قمیتوف«: فرمایند می سجادامام 

  ).١١٩، ص ١، ج ١٣٧٦ابراهیمی، (» نرود دستم از ای داده میتعل من به آنچه از زییچ کاربستن به
گاهی انسان در تشخیص مصداق دانشی که دارد دچار تردید شده و از این جهـت که  توضیح آن

 :فرماینـد باز در فراز دیگری از ادعیه خود مـی شود؛ فلذا امام در عمل به وظیفه دچار مشکل می
ابراهیمـی، (اسـت  نکرده منحرف خدا دیتوح راه از را ها آن معرفت و رتیبص بی،یر و شك چیه و«

انـد؛  ای است که در آن به دوگانگی و تردید نیافتـاده گونه ؛ یعنی بصیرتشان به)٤٥، ص ١، ج ١٣٧٦
بنابراین بصیرت منجر به توانایی تطبیق مفـاهیم بـر ) شوند گاه در عمل دچار مشکل نمی یعنی هیچ(

 عبـاسطـور کـه حـضرت  کنـد؛ همـان تر مـی  بودن نزدیک شود و به نافذالبصیره موضوعات می
  .گونه بودند این

  
  های دانشی ویژگی. ۲-۳-۲
هـای دانـشی عـلاوه بـر   ویژگی.شود بیان می گو پاسخ »علمی سرمایه« ارتقا شیوه و نکات اینجا در

اعتبـار «هایی است که منجر بـه افـزایش  تجهیز کارشناس به محتوای علمی و افزایش دانایی، مؤلفه
  .گردند می» علمی
  

  توجه به اعتبار علمی. ٣-٣-٢
 و دانـش: اسـت اسـتوار پایـه دو بـر اسـت و سـرمایه تـرین مهـم »اعتبار« علم، و تجارت دنیای در

 شـمای بایـد مـردم دلیلـی چـه بـه کـه دهیم می پاسخ پرسش این به اصل این پیرامون. داری امانت
 حفـظ را خـود علمـی اعتبـار چگونـه و کنند مراجعه شما به و بدانند علمی اعتبار دارای را گو پاسخ
  شیم؟بخ ارتقا یا کنیم

  
  دانم توانمندی در گفتن نمی. ٤-٣-٢
 دسـتور. اسـت »دانـم نمی «بیان و پذیرش و فهم در توانمندی گویی، پاسخ های مهارت ترین مهم از

ُتقف لاَ «قرآنی ْ َلك سَیلَ مَا َ ِبه َ ٌعلم؛  ِ ْ
گاهِ  بـه )٣٦اسـراء، (»  مکـنیرویـ پ،ی نـداریاز آنچه به آن آ

 و شبهه یک به ندادن پاسخ برخی. دارد می باز نامطمئن و یحدس وهمی، رویکرد از را ما صراحت،
َلایغفر ذنب را سؤال   هم به را یابس و رطب سؤالی، هر به پاسخ در لذا دانند؛ می شأن کسر موجب و ُ
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  .دانند می »دانم نمی« کلمه ابراز از بهتر را کار این و ١بافته
  

  شناخت کافی از بحث. ٥-٣-٢
 اعتبـار کـافی، دانـش جـای بـه شخصی سلیقه بر تکیه تاریخی، و دینی پیچیده سؤالات به پاسخ در

 مناسبی های روش باید معتبر، های پاسخ ارائه و شناخت ارتقای برای بنابراین برد؛ می بین از را پاسخ
  :کنیم که شامل پیدا دانش کسب برای
  :هاست که شامل دقت در این مؤلفه: مطالعه روشمند )الف

  منابع معتبر -
 یـک تحلیـل یـا نقـد بـرای گـاهی. نیستند ما دیدگاه با همسو منابع معنای به ًلزوما معتبر، منابع

 اعتبـار) مارکسیـسم توضـیح بـرای مـارکس هیسرما کتاب مانند (اصلی منبع ِخود به ارجاع دیدگاه،
  .دیگر از منابع قول نقل تا دارد بیشتری
  منابع متکثر -

ی مختلف و مقایـسه دقیـق نظـرات و در نتیجـه شود که ما ضمن فهم آرا تکثر منابع موجب می
 یمطهـر دیشه.  بمانیم خبر بودن از جوانب دیگر بحث ایمن احاطه به مسئله، از کانالیزه شدن و بی

هر زمانی که قطـب  ...کند تا زدوخورد عقاید نباشد، عقاید پیشرفت نمی...«: گوید در این رابطه می
 النـاس عـوام یعنـی گرایـد؛ می فساد سوی به ًطبعا حق عقیده خود شود، گرفته حقمخالف از عقیده 

 دسـت بـه حـق عقیـده کـه ...کننـد می مخلوط و بافند می چنان آن حق عقیده این اطراف در آیند می
  ).١١٥، ص ١٣٩٤مطهری، . (»...بیند می زیان طرفدارها

  تداوم در مطالعه -
تاوردهای پژوهـشی و گوی ماهر، همواره در حال افـزایش اطلاعـات خـود و آخـرین دسـ پاسخ

پورنـوروز، (کنـد  مطالعه وضعیت میدانی است و منتظر شبهه نیست و مداوم شـبهات را رصـد مـی
که مستقیم مورد پرسش قرار بگیرید، برای شبهات با فکـر و مطالعـه  و پیش از آن) ١٢١، ص ١٤٠٣

  .قبلی آماده است
  تدبر عاقلانه) ب

 هـای شخـصیت. باشـد همـراه تفکـر و تأمل دقت، با یدبا بلکه نیست، کافی تنهایی به زیاد مطالعه
 تحلیـل توانایی دانش، بر علاوه زیرا شوند؛ می شناخته »متفکر« و »اندیشمند« عنوان به علمی بزرگ

  .دارند نیز را آن
                                                      

 .اندیشه سخن گفتن  و بیختنیهم آم سخن صواب و ناصواب را به .1
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  گیری مدبرانه نتیجه )ج
وقتی خوب خوانـدیم و شـنیدیم و سـپس خـوب اندیـشیدیم، اینـک نوبـت آن اسـت کـه بـا یـک 

  .اندیشانه، اعتقادات خود و دیگران را مستحکم سازیم ی عالمانه و عاقبتگیر نتیجه
ین موارد فوق) د   تمر

سـازی  های اشتباه گذشته مانند تنبلی در پـژوهش، کانـالیزه بـودن، سـاده باید با تمرین مداوم، رویه
  .ها را کنار گذاشت جا و مانند این گیری، تعصب بی مطالب پیچیده، عجله در نتیجه

  
  شناخت کافی از سؤالات پرتکرار. ٦-٣-٢

ایـن سـؤالات را  تجربـه، بـا گویان و پاسخ گیرند می شکل ها رسانه تأثیر تحت ًمعمولا سؤالات این
  .کنند های عالمانه و خلاقانه برای آن تهیه می رصد و پاسخ

  
  مراقبت بر عوامل خطای ذهنی. ٧-٣-٢

 کلمات، ضـعف صحیح معنای و دقیق منبع نندما مهم جزئیات به توجهی بی و موالاتی دقتی، بی بی
 تـأثیر تحت فرد شود می باعث پاسخ، و پرسش و مباحثه در کافی تجربه ذهنی و عدم تبادر و تحلیل

  .شود ذهنی خطای و غافلگیری دچار و گیرد قرار جو و احساسات
 

  یادگیری مغالطات. ٨-٣-٢
 مباحـث گستردگی دلیل به ًمعمولا است، منطق علم از بخشی که یادگیری نوع مواجهه با مغالطات،

 از مخاطـب فریـب بـرای افکنـان شـبهه کـه آنجا از. گیرند نمی قرار توجه مورد کافی اندازه به منطق
 گـو پاسخ کارشناسان برای مغالطات این بر تسلط کنند، می استفاده غیرواقعی مستندات و مغالطات
 ١.است ضروری

  
یان. ٩-٣-٢   های تولید شبهه شناخت جر

شـود، در  های فکری و انحرافی منبعـث مـی های این شبهه از چه جریان وقتی کارشناس بداند ریشه
کند و این بـه بـارورکردن عقلانیـت  های انحرافی را تبیین می گویی علاوه بر ارائه پاسخ، ریشه پاسخ

بی تـوان نمونـه خـو های مارکسیسم را می  با اندیشهیمطهر دیشهمبارزات . کند مخاطب کمک می
  .برای این بحث دانست

                                                      
 .پردازد  مغالطه پرکاربرد می٣٤، به یمعلم حسن به قلم یانتقاد تفکر و منطق کتاب .1
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گرایی، فمینیسم، آتئیسم، وهابیت، حجتیـه، تـسنن آمریکـایی، تـشیع  هایی مانند باستان جریان
  .شود هایی هستند که شبهات بسیاری از سوی آنان تولید و ترویج می ترین جریان از مهم... لندنی،
  

  ١مزیت نسبی. ١٠-٣-٢
  :است بعد دارای دو گرایی، تخصص یا نسبی مزیت

بایـد حفـظ  مختلف مسائل به پاسخ در را توانایی این دارید، احاطه دینی منابع به اگر: عام بعد
 و علمـی دسـتاوردهای تلفیـق دلیل به ای ویژه اعتبار دینی، عالم یک عنوان که به نکرد کرد و فراموش

 فقهـی، غنـای رفـت و فراتـر بـشری بایـد ًصرفا دانش از ، گویی پاسخ در. دارید دینی منابع با بشری
  .خود افزود های پاسخ به را اخلاقی یا کلامی

 بـرای هـا حـوزه همه در گویی پاسخ تخصصی شدن آن، و علوم گسترش به توجه با: خاص بعد
 هـای رشـته از یکـی طـلاب اسـت بهتر دینی، علوم مقدمات گذراندن از پس. است دشوار نفر یک

 را …و فرهنگـی مـشاوره، اخـلاق، تـاریخ، حدیث، تفسیر، سیاسی، کلام، احکام، مانند تخصصی
 تخصصی گویی پاسخ به کافی، تجربه و دانش کسب از پس و کرده انتخاب تجربه و علاقه براساس

  .بپردازند حوزه آن در
  

  های مهارتی ویژگی. ۲-۳-۱۱
  :گیرد شود که سه دسته مهارت را دربرمی گویی دیده می سه مرحله در فرایند پاسخ

 قبل از پاسخ؛ . ١
 پاسخ؛حین  . ٢
  .بعد از پاسخ . ٣
  

  قبل پاسخ. ١-١١-٣-٢
ریزی دارد کـه اگـر تمهیـداتی از قبـل   گویی اقدامی دفعی نیست و برای موفقیت نیاز به برنامه پاسخ
  .گویی منجر خواهد شد بینی شود، به افزایش کیفیت پاسخ پیش

 بـرای. اسـت گـر پرسـش و پرسش صحیح درک عدم گویی، پاسخ در جدی های آسیب از یکی
 داشـتن مـستلزم امـر ایـن. شـد پرسـش هـدف و دلیـل متوجـه خـوبی بـه باید پاسخ، بهترین ارائه

  :است زیر های مهارت

                                                      
نـسبت بـه سـایر   گرایی و توان خاصـی در یـک تولیـد معنای تخصص  بهالملل نی تجارت ب رایج دراز اصطلاحات .1

 ).٣، ص ١٣٨٦حقیقی، (کشورها است 
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 یدقتـ یبـ باعث تمرکز، عدم و یداور شیپ اضطراب، عجله،: استماع و دقت و صبر مهارت .١
  .شوند یم سؤال فهم در

 ،یکلام ،یاخلاق ،یفقه (سؤال مختلف ابعاد دیبا): یشناس موضوع (روشمند درک مهارت .٢
  .است گر پرسش نظر مورد که داد پاسخ را یبُعد همان و داد صیتشخ را) …و یقانون

 تـا میکنـ انیـب را سـؤال از خـود برداشـت دیـبا اسـت، مـبهم سؤال اگر: سؤال فهم مهارت .٣
  .کند دییتأ را خود منظور میبخواه گر پرسش از و شود ییزدا ابهام

 را پرسـش اسـت لازم یگاه پاسخ، از قبل) ١٢٠، ١٣٨٨ ،یمحمد (:سؤال دیتحد و حیتنق .٤
 زیـن پرسـش موضـوع دیـتحد. میکنـ مطـرح تـر قیـدق را آن د،یزوا حذف با و کرده ییراآباز

  ١.است یضرور
 در خـود نظـر انیـب ،یریـگ مـچ (داد صیتشخ را گر پرسش هدف دیبا: ششم حس مهارت .٥

  .داد پاسخ آن با متناسب و) …و حیتفر سؤال، پوشش
د، شناخت کـافی از سـؤالات پرتکـرار، اطـلاع از مخـاطبین، وضـعیت مکـانی، همچنین رص

گری و پالایش سؤال از شبهه از مواردی اسـت کـه قبـل از  تجهیزات مورد نیاز، ایجاد فضای پرسش
  .)١١٧-١١٥ ، ص١٤٠٤پورنوروز،  (ارائه پاسخ باید به آن توجه داشت

  
  حین پاسخ. ٢-١١-٣-٢

  :پردازیم الجمله به آن می هایی نیاز دارد که فی اسخ به مهارتکارشناس در هنگام شروع به پ
  پاسخ نیح یاصل ندیفرا) ١

  .گیری نتیجه. ٣متن پاسخ؛ . ٢طرح مسئله؛ . ١: فرایند حین پاسخ سه بخش مهم دارد
پژوهشی پاسخ ندهید، اگرچه از آن شیوه باید الگو  ـ  صورت مقاله علمی ًها را لزوما به این بخش

  .بگیرید
 را آن مخفـی ابعـاد و کرده باز گر پرسش از بهتر را مسئله بتواند باید گو پاسخ: مسئله طرح )لفا

  . کند آشکار
 پاسـخ متن باید سؤال، از هایی بخش گرفتن نادیده و آشفتگی از جلوگیری برای: پاسخ متن )ب

 بندی شماره با ندتوا می تفکیک این. داد پاسخ مجزا  صورت به را سؤال از بخش هر و را تفکیک کرد
  .شود انجام تیتروار یا

                                                      
، ص ٢، ج ١٤١٣مفیـد،  ( اسـتاکـثمبـنییحی با امام جواد موضوع، مناظرة دی تحدیها  نمونهنی از بهتریک ی.1

٢٨٣.(  
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 هـدف. دهیم، به نکات کلیدی اشاره کنـیم توضیح ًمجددا را پاسخ که این بدون: گیری نتیجه )ج
  .کند اکتفا پاسخ از ای چکیده به ًصرفا که این نه برسد، نتیجه از درستی درک به فرد که است این

  
  مهارت برقراری ارتباط مؤثر) ٢

جان و یـا  گاهی با یک ارتباط نیمه. گو باید یک ارتباط پویا و گرم برقرار باشد و پاسخگر  میان پرسش
گـویی بـه مخاطـب، هنـر  گاهی جایزه و خواهش و تعارفات و تملق. غیرزنده میان این دو مواجهیم

گیری مؤثر نیست، بلکه مخاطب را بیشتر منزجر ساخته و به وی حس تحمیق و فریب و نفاق  ارتباط
  .کند تقل میرا من

هایی مانند ارتباط شناختی، ارتباط کلامی و غیرکلامی، شـناخت بـسترهای اجتمـاعی،  مهارت
گوش دادن فعـال، اقنـاع و ماننـد آن در ) ١٠٤-٩٠، ص ١٣٨٤سیف، (شناخت خطاهای ارتباطی 

  .شود های ارتباطی و اجتماعی محسوب می زمره مهارت
  

یده) ٣   گویی گز
خواهند به تمام سؤالات جانبی و احتمالی پاسخ دهند کـه عـلاوه   می١ردلیل دفع دخل مقد برخی به

  .شوند گویی می بر گم شدن پاسخ اصلی، دچار مطول
 مخاطـب ذهـن در دربردارنـد، را زیـادی معانی که تأثیرگذار و موجز پرمغز، عبارات از استفاده

، ص ٥، ج ١٣٩٨، مینیامام خ(» کارآمد و جدی انسان« عبارت مثال عنوان به. شود می ماندگار
 مانـدگار و طلایـی عبـارات این از ای نمونه بیان کردند، زنان به اسلام نگاه تبیین برای که امام )٢٩٤
  .است

  
  های نقضی تقدیم پاسخ) ٤
 بایـد نقـضی پاسخ. است »نقضی های پاسخ« با شروع مهم، اصل شبهات، خصوص در پاسخ به به

 از یـا کنـد مجبـور را او تـا باشـد گـر شـبهه خـود عتقـاداتا یـا عقلی بدیهی یقینی، اصول براساس
  .کند نظر صرف باورهایش از یا بردارد دست استدلالش

 زیـرا کـرد؛ اکتفـا نقـضی پاسـخ به نباید و است حلی های پاسخ است، سؤال جواب آنچه البته
 هـای خرابـه روی بـر کـه اسـت حلی پاسخ و کند می تخریب را گر شبهه استدلال تنها نقضی پاسخ

                                                      
 که ممکن  است پیشگیری از ایرادی در بحث است و هدف از آن، از سؤال مقدردادن دستی در پاسخ معنای پیش  به.1

 .شود دستانه پاسخ داده می ؛ لذا قبل از پاسخ، به سؤال احتمالی و داخل در بحث پیش مطرح شودندهیآاست در 
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  ).١٢٣ ، ص١٤٠٤پورنوروز، (سازد  می را حق مناسب و محکم بنای باطل، های استدلال
  

  مهارت در ملاحظات) ٥
 مخاطـب اجتمـاعی و سیاسـی فرهنگی، ارتباط، ملاحظات آداب به گویی اثربخش باید پاسخ برای
 روابـط یا رفتارها« ًمثلا استفاده از عبارت(ها، دقت در استعمال عبارات  تفاوت به  احترام.کرد توجه

َکلم الناس علـی «بیان و همچنین اصل  در ، هوشمندی)»نامشروع روابط «عبارات جای  به»پرخطر ّ َ َّ َ

ِقدر عقولهم ِ
ُ

ِ
  .گویی خود اضافه کنید را به ملاحظات پاسخ) ٢٣، ص ١، ج ١٣٤٤کلینی، (» َ

  
  اصل عقلانیت و منطقی بودن) ٦

. نـشویم مـسئله کامل حل به موفق نهایت در اگر یحت است، مخاطب نظر جلب کلید بودن منطقی
 اسـکاتمقصریابی،  و قضاوت از پرهیز: کند گویی می این نکات کمک به ایجاد عقلانیت در پاسخ

نـه  و گـویی تمرکـز بـر پاسـخ احـساسات، لجاجت، خوداقناعی، مـدیریت فضل و اظهار یا خصم
 از و خودداری گویی پاسخ از فرار سئله نهم حل بر ندانستن، تمرکز به اعتراف و انصاف سازی، پاسخ
  ).١٣٢ ، ص١٤٠٤پورنوروز، (انحرافی  یا فرضی سؤالات به دادن پاسخ
  

  اصل رحم و شدت) ٧
کند که در بین خود، دارای رحـم و در مقابـل کفـار دارای  را افرادی معرفی می قرآن پیروان پیامبر

ًز به کفار رحم نکنیم و صرفا با زبان شمشیر  اگر معنای شدت با کفار این بود که هرگ١.شدت هستند

که تأملی در سیره نبوی و محبت و صبر ایشان در بـسیاری  رحمانه با آنان مواجه شویم، اول این و بی
پاسخ  کند و دوم این سؤال را بی اوقات در مورد مشرکین و حتی دشمنان خود، خلاف آن را اثبات می

 توانست در میان کفار و مشرکین تا این حد نیللعالمةرحمخواهد گذاشت که پس چگونه پیامبر 
  اسلام را گسترش دهد و مقبول سازد؟

 یعنـی دیشـد.  اسـت»دیشـد«اشـداء جمـع «: رهبر شهید انقلاب در تفسیر این آیـه معتقدنـد
 اصـطکاک یگـری بـا جـسم دیتر باشد، وقت  که سختیهر جسم. ری نفوذناپذیعنیسخت، سخت 

 م؛ی باشـینجـوریمان ا همه. ردیپذ ی اما از آن جسم اثر نمگذارد، ی اثر مگری کرد، در آن جسم ددایپ
 دعـواگر بـودن و پرخاشـگر بـودن یمعنـا ً بـودن، اثرگـذار بـودن، لزومـا بـهدی اما شد،میشاشداء با

  ٢.»ستین
                                                      

 .٢٩ سوره فتح، آیه .1
ـــه.2 ـــام خامن ـــهید ام ـــیدعلی،ای  ش ـــاتیب ، س ـــ در دان ـــشجوداری ـــرداد ١٦، انی دان ـــد١٣٩١م : ، پیون
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گو باید در عین محبت به فرد، نـسبت بـه  یعنی یک پاسخ» رحم و شدت«با این اوصاف، اصل 
به بیان دیگر در عین رحم و محبت بتواند با توانمندی خویش بیشترین اثر . د باشدانحراف فرد شدی

  .)١٣٣  صهمان،(را بگذارد 
  

  )مستثنیات پاسخ( به هر سؤال پاسخ ندادن) ٨
  : به هر سؤال از دو جهت قابل بررسی استپاسخ ندادن

 نـوعی بایـد شود و به نخست، برخی افراد دچار کثرت سؤال هستند که یک آسیب محسوب می
  .گر گوشزد کرد این مشکل را به پرسش

های مختلف کلامـی، احکـامی،  تواند به حوزه دوم، با توجه به گستردگی علوم، هر شخص نمی
  .کننده ارائه دهد مسلط شود به نحوی که بتواند پاسخ اقناع... اخلاقی، سیاسی، تاریخی و

دانم یا ارجاع به منبـع   راه، پاسخ نمیبنابراین، در مواردی که حوزه تخصصی فرد نیست بهترین
 یفـ َأجاب مَن َّإن«: فرمایند  میصادقشاید از این جهت باشد که امام . گویی مرتبط است پاسخ

ِّکل ُعنه ُسألی ما ُ ٌلمجنون؛ به َ ُ َ » اسـت وانهید، دیگو پاسخ شود دهیپرس او از چه هر به که آدمی راستی َ
  ).٢٣٨، ص١، ج ١٣٦١شیخ صدوق، (

  
   نابجا نکردنکنکاش) ٩

گـر را متوجـه ایـن  گو در ایـن مواقـع بایـد پرسـش پاسخ. بسیاری از سؤالات نیازی به پاسخ ندارند
گـر را از دریافـت  موضوع کند که دانستن جواب منجر به مشکلاتی بـرای او خواهـد شـد و پرسـش

  .پاسخ منصرف کند
أ ای«: فرماید قرآن کریم در این موارد می

َ
ُمنواآ نَیَّالذ هَای ُتسئلوا لا َ َ ْ ْعن َ ْأش َ

َ
ْإن َاءی

َتبد ِ ْ ْلکم ُ ُ ْتـسؤکم؛ َ ُ ْ ُ َ 
 کـه دیمپرسـ] کنـد می خودداری ها آن انیب از اسلام عتیشر که [معارفی و احکام از! مانیا اهل ای
  .)١٠١ مائده، (کند تان نیغمگ شود، آشکار شما برای اگر

 مـوارد، ایـن در. بماننـد پنهـان است ربهت افراد مصالح یا اجتماع نظام حفظ برای مسائل برخی
 بیمـاران از سـخت هـای بیمـاری سـازی پنهان ًمثلا است؛ ناپسند واقعیت آشکارسازی برای پرسش
 بیمـار. استثناهاسـت ایـن از ای نمونه بهبودی، در تأخیر و وحشت از جلوگیری برای پزشکان توسط

 بـه اسـت ممکـن کـار این زیرا کند، تحقیق گفتن به مجبور را پزشک مکرر، سؤال و اصرار با نباید
  .شود تمام او ضرر
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  صداقت) ١٠
 افـراد ایـن. آورنـد می روی گویی واقع خلاف به تعصب، غفلت یا جهل، دلیل به گویان پاسخ برخی
 تحقیـر یـا کـردن ساکت فریب، در سعی صداقت، جای به اما باشند، داشته کافی دانش است ممکن
 صـداقت اصـل خـلاف او، زدن دور بـرای دانش از استفاده یا بمخاط دادن بازی. دارند گر پرسش

 او آنچـه و گـو پاسـخ حیثیـت بـه امـر این و شود می صداقتی بی این متوجه ًمعمولا مخاطب. است
  .زند می ضربه کند، می نمایندگی

  
  های ذهنی تله) ١١

انـد از  ذهنی عبـارتهای  تله. کند گویی را دچار چالش می های ذهنی، فرایند پاسخ عدم توجه به تله
آیـد؛  وجـود مـی واسطه احساسات نابجا و یا خطای شناختی که بـه اسارت یا به بند کشیدن ذهن به

هـا  اند از ایـن تلـه ها نیفتد و دیگران هم که اسیر آن شده ها را بشناسد که در این تله گو باید این پاسخ
  .خارج کند

اندیـشی، تزریـق، پیوسـتار،  نتساب، پـوچسازی، ا نمایی، تجاهل، شخصی فیلتر منفی، متناقض
گـو بایـستی  هاست که پاسخ ترین تله احساسی، آمار، ابهام، چاه مسموم و آدم پوشالی از جمله مهم

  ).١٤٥، ص ١٤٠٤پورنوروز، (ها را نیز بشناسد  ها آشنا باشد و راه شکست آن با هر یک از آن
 ،یشناسـ پردازش موضوع، مخاطب تی توجه به ظرفد،ی و تمجفیتعرهمچنین ارتقا مخاطب، 

  .گویی است های مربوط به حین پاسخ ترین مهارت  از مهمماتیمهارت در احترام و ملا
  

  بعد پاسخ. ٣-١١-٣-٢
بعد از اتمام و ارائه پاسخ، جهت حفظ ارتباط با مخاطب و کمک به اثرگذاری، پیـشنهاداتی مطـرح 

  :شود می
 ١؛گویی آشناسازی مخاطب با یک منبع مهم پاسخ -
تشویق و تمجید مخاطب که برای مسائل دینی ارزش قائل بوده و اجازه نداده شبهات ذهـن  -

 او را درگیر کند؛
  .آمیز بنا به اقتضای حال ای محبت گویی با یک جمله اتمام پاسخ -

                                                      
گویی به سؤالات دینی که از طریق  گویی به شبهات یا مرکز ملی پاسخ  معرفی مراکزی مانند مرکز مطالعات و پاسخ.1

 .دهند گویی دینی ارائه می ای در حوزه پاسخ گو خدمات گسترده  و اپلیکیشن پاسخ٠٩٦٤٠٠تلفن 
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  گویی گفتاری های اختصاصی پاسخ مهارت. ١٢-٣-٢
ها ضرورت و  اشتن برخی مهارتگویی گفتاری، د گویی، در پاسخ های عمومی پاسخ غیر از مهارت

  .تری دارد نقش پررنگ
گویی، لحن مناسب، مکث به موقع، نوسان  شمرده(های ایجاد اعتماد، استماع، فن بیان  مهارت

، )ارتباط چشمی، تسلط بر چهره، جابجایی، حرکات دست و سـر(، زبان بدن )گویی سخن، راحت
مدیریت مخاطـب و جمـلات، (، کنترل بحث ها، قاطعیت و احترام پرسش اکتشافی، استخدام واژه

گویی گفتاری اسـت  های اختصاصی در پاسخ  از جمله مهارت١سقراطو قابلگی ) اجتهاد در صحنه
  .)١٦٨همان، (

  
  گویی نوشتاری های اختصاصی پاسخ مهارت. ١٣-٣-٢

گـویی نوشـتاری، فرصـت  کـه در پاسـخ تر ایـن گویی نوشتاری، ماندگار و مرجع است و مهم پاسخ
گویی مکتوب کـه همـراه بـا تحقیـق و مراجعـه و سـند و  پاسخ. تأمل، تحقیق و جستجو وجود دارد

گـو  رقیبـی در رشـد نخبگـانی پاسـخ نوشت و ویرایش دقیق صدر و ذیل بحث است، سرمایه بی پی
  .است

سازی و مهارت در  ، مهارت غنی)نویسی نویسی، تخصصی نویسی، روان صحیح(مهارت ادبی 
  .گویی مکتوب است های پاسخ ترین مهارت د از جمله مهماسناد و استنا

  
  ای های زمینه مؤلفه. ۲-۳-۱۴

آداب و رسوم، جغرافیـا و محـل . گویی است ای توجه به ابعاد پیرامونی فرایند پاسخ های زمینه مؤلفه
های علمی و غیرعلمی، توجه به لهجه و زبان، نژاد، قومیت، تنـوع مـذهبی، زمـان و  زندگی، محیط

هـای  ای پرسش که تحت تأثیر اتفاقات و رویـدادهای اجتمـاعی اسـت و ماننـد آن ذیـل مؤلفـهفض
  .شود ای مطرح می زمینه

  

                                                      
 مـادرم مانند که است این من هنر تنها ندارم، هنری و دانش من«:  گفتهسقراطایست که   این مهارت برگرفته از نکته.1

 مـدد را هـا ذهـن و هـا عقـل من، و کرد می مدد حمل وضع در را ها زن مادرم که تفاوت این با دانم، می قابلگی فن
  ).٧٠، ص ١٣٩٢ ،یخراسان (»شوند زاینده که کنم می

 ای خامنه امام بیانات(کنند   میاستفاده» بارورکردن عقلانیت«واژه   در این خصوص از دانشای امام خامنه
 )https://khl.ink/f/3240 :پیوند ،١٥/٤/١٣٨٣ مورخ
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  های نتایج مؤلفه. ۲-۳-۱۵
گـو کمـک  فهم این نتـایج بـه پاسـخ. گویی بایستی منتهی به نتایجی شود طبق روایات، فرایند پاسخ

  .نتایج منجر گرددکند که فرایند را طوری طراحی کند که به این  می
  اجر .۱

ُالعلم خزائن و مفاتحه الـسؤال فاسـألوا «: فرمایند  میدر روایتی پیامبر َْ ْ َ َ َُ َُ َ ُُّ ُ
ِ

َ
ِ َ ُ ْ

ُرحمکم اللـه فإنـه یـِ َُّ
ِ
َ َّ ُ ُ ْ َ ْ

ُؤجر ی
ِ

ًأربعةْ َ َ ْ ُ السائل و المعلم و المستمع و المحب لهم؛دانش همانند گنجَ َ ْ ْ َّْ ِ ُ ُ َُ َ ََ ْ َِّ
َ َ ِّ َ َ

هـایی اسـت کـه  نهیِ
را کـه خداونـد چهـار ید ـ خدای شما را رحمت کند ـ زیدهای آن پرسش است؛ پس بپرسیکل

» .نهـا را دوسـت داردینـده، شـنونده و کـسی کـه ایکننـده، گو پرسـش: دهـد نفر را پاداش می
 ).۲۹۶، ص ۱۰، ج ۱۴۰۳مجلسی، (

ل واسـطه ایـن عمـ گردد و به می کننده شامل دعای رحمت پیامبر براساس این روایت پرسش
ها هـم از پـاداش الهـی  دهنده، شنوندگان و حتی دوستداران آن تنها خود او بلکه پاسخ گر، نه پرسش

کننـدگان و  گو همیشه باید هم خودش به ایـن مهـم توجـه کنـد و هـم پرسـش پاسخ. گیرند بهره می
  .شنوندگان فرایند پرسش و پاسخ را به این نکته رهنمون سازد

  تفقه .۲
 در توضـیح ١.ی پرسیدن را به قصد فهمیدن و نه آزار دادن بیـان کردنـددر روایت امیرالمؤمنین

 در فقـه . شده اسـتی اسلام معرفنی عبادات و اساس دنیعنوان برتر  به»فقه«باید گفت که » تفقه«
 در کـه ّتفقه.  موضوع استکینگرانه و موشکافانه در   ژرفق،ی عمق،یدراك دقا فهم و یمعنا لغت به

 و اهتمـام  دلالـت بــر،»ی المعـانـادةی زیّ تدل علـی المبانادةیز«لحاظ قاعده  است، با لباب تفع
نتیجه فرایند پرسش و پاسخ باید ). ١١، ص ١٣٩٨انصاری،  (کند ی مقی و دققی فهم عمیاجتهاد برا
معنای مذکور باشد؛ یعنی به ارائه یک پاسخ اکتفا نشود، بلکه فهم عمیـق و دقیـق را بـرای  به تفقه به

  .گر ایجاد کند شپرس
  یقین و هدایت .۳
َإنما « :دیفرما می شبهه درباره مهم، یتیروا در نیرالمؤمنیام َّ

ِّسم ِ ُالشبهة تِیُ َ ْ ًشبهة ُّ َ ْ َلأنها ُ َّ َ
ُتـشبه ِ

ِ
ْ ُ 

َّالحق، َ َّوأما ْ ََ
ِأول  ْ ِالله ُاءیََ

ِفض َّ
ْاؤهمیََ ُ ِودل نُ،یقِیَْال هَایفِ ُ َ ْلهمیَ ُ ُسمت ُ ْ َالهدی، َ ُ َّوأما ْ ََ

أ 
َ

ُعداء َ ِاللـه ْ
ْفـدعاؤهم َّ ُ ُ َ ُ  هَـایفِ َ

ُالضلال ِودل ََّ َ ُلهمیَ ُ َالعمـی؛ ُ َ  نـور امـا دارد، شـباهت حـق بـه کـه دنـدینام شـبهه نیـا بـرای را شـبهه ْ
 و اسـت الهـی تیهـدا ریمـس آنـان راهنمـای و اسـت نیقی شبهات، در خدا دوستان بخش تیهدا

                                                      
ِقال أمیر المؤمنین علیه السلام لسائل سأله عن معضلة سل تفقها و لا تسأل تعنتا فإن الجاهل المتعلم شبیه با .1 ِ

ٌ ُ َْ ََ ِّ َ ُّ َ ََ َ َْ ُ ُْ ْ َ َْ َ ً ً ََ َ َ َ ْ َ
ِ ِ

َ ُّ َ ََّ
ِ
َ َْ ََ َْ َ ََّ َ ُ ٍَ ِ ِ ِْ َ

ٍ ِ ِ ُ ِ ُ َ
ِلعالم  ِ َ ْ

ِو إن العالم المتعسف شبیه بالجاهل ِ
َ ْ ْ ْ

ِ ِ
ٌ َ َ ِّ َ ََ ُ َ ََ ِ

َّ
ِ

 )٣٢٠نهج البلاغه، حکمت . (َ
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 ،یرض فیشر(» کوری آنان راهنمای و ستا گمراهی شبهات، در آنان ۀکنند دعوت که خدا دشمنان
  ).٨١ ص ،١٤١٤

گـر را بـه یقـین  اثر شوند، بایـستی پرسـش براساس این روایت شریف، اگر بخواهیم شبهات بی
  .شود رساند و این از طریق هدایت الهی محقق می

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومی الگوی پاسخگویی

   نتیجه
بـه هـر . هـا اسـت کار گرفتن دانسته  توانایی عملی بهمهارت،. ًدانستن لزوما موجب توانستن نیست

بخش بزرگی . کار بگیریم، به همان میزان، مهارت داریم که بتوانیم دانش را در مسیر خاصی به میزان 
هـا و شـبهات را  هـای خـود در جهـت پاسـخ بـه پرسـش کارگیری دانـسته از فضلا، شیوه صحیح به

  .گویی آنان کامل نیست عبارت دیگر مهارت پاسخ بهدانند یا کمتر به آن توانا هستند؛  نمی
گری که مبتنـی بـر نگـاه ثقلینـی اسـت و قـالبی اسـت کـه  باید گفت که ترویج فرهنگ پرسش

تـرین ضـروریات امـروز جامعـه اسـلامی بـا دو رویکـرد   و یکی از مهـم١کاربردهای بسیاری دارد
اگیرسازی این فرهنگ، با تکیه به آیـات و سازی و فر این مقاله با هدف پیاده. پدافندی و آفندی است

گـویی پرداخـت و در ایـن راسـتا براسـاس  روایات، نخست به بیـان جایگـاه عمیـق و وثیـق پاسـخ
                                                      

تنها در دنیا کاربرد دارد، بلکه در شب اول قبـر و حتـی در قیامـت نیـز از ایـن قالـب  توان گفت نه  حتی به مزاح می.1
 .استفاده شده است
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گویی، الگویی   و برمبنای عقل و نقل، برای توانمندسازی کنشگران عرصه پاسخ١های میدانی تجربه
  .را مطرح کرد

ای ماننـد  هـای زمینـه گـو، مؤلفـه گر و پاسخ رسشِاین الگو دارای سه مؤلفه جوهری پرسش و پ
های علمی و غیرعلمی، لهجه و زبان، قومیت، تنوع مذهبی، زمـان و  آداب و رسوم، جغرافیا، محیط

باشـد کـه بایـد طـی فراینـد  های نتایج شامل اجر، تفقه، یقین و هـدایت مـی فضای پرسش و مؤلفه
  . مطلوب برساندگران را به این چهار گو، پرسش گویی، پاسخ پاسخ

الگوی ارائه شده مبتنی بر اصولی مطرح شده است که خواننده بتوانـد ایـن اصـول را بـر فـروع 
ایـن الگـو . گویی نوشتاری و گفتاری بیفزایـد تعمیم دهد و با تسلط بر آن، بر مهارت خود در پاسخ

  .گو را نیز دارد سازی براساس نیاز پاسخ سازی و شخصی قابلیت بومی
توان به یک مأمن و مـأوای بینـشی  ًتوان صرفا پاسخ داد و گاهی می که گاهی می  آنو سخن آخر

دهد که به پناهگاهی برای سؤالات و  گویی به ما این امکان را می بالا رفتن مهارت پاسخ. تبدیل شد
  . شبهات مردم تبدیل شویم

  
 

                                                      
ها بـه دانـش صـریح مبـدل  ست که در آن دانش ضمنی مثل تجربه ا(KMS) این کار موضوع علم مدیریت دانش .1

 .شود می
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  منابع
  .میکر قرآن

 .١٣٦١جامعه مدرسین حوزه علمیه قم، : ، قمخبارالا معانی ،یعل محمدبن، )شیخ صدوق(بابویه  ابن. ١
:  تهـران،ی شـاهرودی محمـدی ترجمه عبدالعل،الاخباریمعان ،یعل، محمدبن) صدوقخیش (هیبابو ابن. ٢

 .١٣٧٧ ه،یالاسلام الکتب دار
 .ق١٤١٤ ، عیالتوز و النشر و للطباعة دارالفکر: روتیب ،العرب لسان مکرم،محمدبن منظور، ابن. ٣
اد یـبن: مـشهد مقدم، یمحمد یقربانعل ترجمه ،ثمیمابن البلاغهنهج شرح ن،یالدکمال ،یبحران ثمیمابن. ٤

 .١٣٧٥ ،یرضو قدس آستان یاسلام یها پژوهش
 .١٣٨٩ اخلاق،: قم دوم، فاطمه معصومه حضرت ،یمحمدمهد ،یاشتهارد. ٥
 .١٣٧٥ ،یاسلام:  تهران،٢چ، فرهنگ ابجدی ،اد افرامؤ ف،یبستان. ٦
 از بر،یسـا یفـضا جـامع یشناسـ بیآس فاطمه، ،ی و گوهریمحمدعل راد،انی شکوهمحمد؛ پورنوروز،. ٧

 .١٤٠٣ ،ی اسلامنیتمدن نو:  قم،اقدام روش نیتدو تا یابی علت
  .١٤٠٤ ، تهران، پژوهشکده باقرالعلوم،جواب ماهر محمد، پورنوروز،. ٨
 یکتـاب، ٣ هیـنظر د،یکار، عبدالحم ابوالقاسم و نقره دوست،ی عل؛ جهانبخش، عباسرضا؛یعل روزمند،یپ. ٩

 یانـسان علـوم عرصـه در برتـر یهـا هیـنظر یمعرفـ و انتخـاب یبرا قیتحق و علم سطح نیتر یعال در
  .١٣٩٧آفتاب توسعه، :  تهران،یاسلام

دفتـر :  قـم،یتـی درای مـصحح مـصطف،دررالکلـم و غـررالحکم محمـد،عبدالواحـدبن آمدی، مییتم. ١٠
 .  ١٣٦٦  ، غاتیتبل

 ،یمکتب الاعلام الاسلام:  قم،دی و المستفدیدب المفا ی فدیالمرةیمن ،یعلبننیالدنیز، )دیشه (یثان. ١١
١٣٧٤. 

 .ق١٤٠٩ ،تیالبآل مؤسسه: قم ،عهیالشوسائل حسن،محمدبن ،یعامل حر. ١٢
 تیریمـد دانـشکده نتـشاراتا: تهـران، ٢ چ،کاربردهـا و ها هینظر یالملل نیب یبازرگان محمد، ،یقیحق. ١٣

 .۱۳۸۶ تهران، دانشگاه
 و قرآن منظر از یپژوهش: ینید شبهات و ها پرسش به ییگو پاسخ یها مهارت و یمبان د،ی مج،یخاموش. ١٤

 .١٣٩٤تا ظهور، :  قم،اتیروا
 .١٣٩١ اسلام، دینو: قم ،١چ ،یمیالتعل النحو قسم العتره، و القرآنلسان ،یعل ،یخدر. ١٥
 .١٣٩٢ ،یبهشت دیدانشگاه شه:  تهران،٢چ ،از سقراط تا ارسطو ن،یالد شرف،ینخراسا. ١٦
 .١٣٨٩ ،ینیخم امام آثار نشر و میتنظ مؤسسه، ٥ چتهران، ،امام فهیصح الله، روح ،ینیخم. ١٧
َ بـر غـررالحکم و ی محمـد خوانـسارنیالـد شرح محقق بارع جمـال ،ن محمدیالد جمال،یخوانسار. ١٨ ُ

َدررالکلم َ  .١٣٦٦ تهران، دانشگاه: تهران ،ُ
  .١٣٨٤ البلاغه،نهج یقاتیتحق یفرهنگ مؤسسه: قم ،البلاغهنهج ترجمه محمد، ،یدشت. ١٩
 .ق١٤١٢ دارالقلم،: روتیب ،قرآن الفاظ مفردات محمد،بننیحس ،یاصفهان راغب. ٢٠
: تهـران ،ینیسحـ یخـسرو غلامرضـا ترجمـه ،قرآن الفاظ مفردات محمد، بن نیحس ،یاصفهان راغب. ٢١

 .١٣٧٤ ،یمرتضو
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 .ق١٤١٤  هجرت،:   قم،١چ ،صالح یلصبح البلاغهنهج ، نیحسمحمدبن رضی،. ٢٢
 .ق١٤١٨ ،صادق امام مؤسسه  :قم، موسوعه طبقات الفقهاء جعفر، ،یزی تبریسبحان. ٢٣
 .١٣٨٤ ،دانشگاه الزهرا:  تهران،٢چ ،دار  زنان خانهی زندگیها مهارت ، سوسنف،یس. ٢٤
 یاسـلام انتـشارات دفتر: قم ،یموسو محمدباقر ترجمه ،زانیالم ریتفس ن،یحس دمحمدیس ،ییطباطبا. ٢٥

 .١٣٧٤ قم، هیعلم حوزه نیمدرس جامعه
 .۱۳۷۰ ،یالرض فیالشر: قم ،الاخلاقمکارم فضل،بنحسن ،یطبرس. ٢٦
 .١٣٦٣ ،یفراهان :تهران ،یهمدان ینور نیحس ترجمه ،انیالبمجمع ریتفس حسن،بنفضل ،یطبرس. ٢٧
 .ق١٤٠٠ ده،یالجد دارالافاق: روتیب ،اللغة یف الفروق عبدالله،بنحسن ،یعسکر. ٢٨
: قـم ان،یـغرو محـسن و یمـیابراه عبـدالجواد ترجمـه ،هیسـجاد کاملـه فهیصح ،نیالحسبنیعل. ٢٩

 .١٣٧٦ ،یالهاد
 .١٣٨٨رآن،  از قییها  درسینشر مرکز فرهنگ:  تهران،نور ریتفس محسن، ،یقرائت. ٣٠
 .ق١٤١٢ ه،یدارالکتب الاسلام: تهران ، قرآنقاموس اکبر،یعل ،ییبنا یقرش. ٣١
 ه،ی اسـلامهیـ علمیکتابفروشـ:  تهـران،ی، ترجمه جواد مـصطفویاصول کاف، عقوبیبن محمد،ینیکل. ٣٢

١٣٤٤. 
  .١٣٩٧ ث،یدارالحد: قم ،یالکاف عقوب،یمحمدبن ،ینیکل. ٣٣
 .١٣٨٨ثالث، :  تهران،یاجتماع علوم در قیتحق روش یمبان سجاد، ،یار و برخوردمی ابراه،یگرج. ٣٤
 .ق١٤٠٣ ،ی تراث العرباءیدار اح: روتی ب،بحارالانوار محمدباقر، ،یمجلس. ٣٥
 ،یاسـلام ارشـاد و فرهنـگ وزارت: تهـران،١چ ،میالکر القرآن کلمات یف قیالتحق حسن، ،یمصطفو. ٣٦

١٣٦٨. 
 .١٣٩٤صدرا، :  تهران،دهی عقی و آزادیجهاد اسلام ،ی مرتض،یمطهر. ٣٧
 .ق١٣٨٦ ،ینی امام خمی و پژوهشیمؤسسه آموزش:  قم،یانتقاد تفکر و منطق حسن، ،یمعلم. ٣٨
 .١٣٧٤ ه،یدارالکتب الاسلام:  تهران،نمونه ریتفس ناصر، ،یرازیش مکارم. ٣٩
 .ق١٤١٣ ،تیالبآل سسهمو: قم ،العباد علی الله  حجج معرفة یف الإرشاد محمد،محمدبن د،یمف. ٤٠
 .١٤٠١دارالعلم، :  قم،ینید شبهات یشناسانیجر دحسن،یس ،یجز یهاشم. ٤١
 .١٣٨٨ مهر و وریشهر، ١٢٠ و ١١٩ ش ،مبلغانمجله  ،»یگر پرسشآداب  «،ی محمدعل،یمحمد. ٤٢

  
  ها سایت

 . :ir.khamenei://httpsای الله شهید امام سیدعلی خامنه دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت. ٤٣
 :ی انــــصاریدکتــــر محمــــدعلرســــانی  مؤســــسه بیــــان هــــدایت نــــور، پایگــــاه اطــــلاع. ٤٤
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